
Yanlış aradığını 
beyan eden 
çağrılar

Kişi 
yanlışlıkla 
aradığını 
beyan 
ediyor ve 
emimsen  
sonlandır.

Yanlış 
Kullanım

Kötü konuşma, 
hakaret, küfür, 
alaycı konuşma 
vb.

Kötü sözle 
karşılık 
vermeden,  
gerektiğinde 
uyarılarda 
bulunarak ( 
hattı meşgul 
ettiğinizden 
şu an ihtiyacı 
olan 
arayamıyor 
vb.) 
sonlandır.

Kötü 
Amaçlı 

Kullanım İlgili Kuruluşlar dışı kurum 
kuruluşlarla ilgili bilgi alma

İlgili kuruluşların görev 
tanımı dışında aramalar

Konu ilgili 
kuruluş 
kapsamındaysa 
ilgili kuruluşa 
aktar.

Başka bir 
kuruluşu 
ilgilendiriyorsa 
o kuruluşu 
aramaları 
konusunda 
bilgilendir ve 
görüşmeyi 
sonlandır.

Danışma

İlgili kuruluşlardan gelen 
ve kendi personeliyle 
görüşmek istediğini 
beyan eden görüşmeler

Arama 
nedeninin 
vaka 
olmadığından 
emin olduktan 
sonra İlgili 
kuruluş 
personeline 
vaka kaydı 
açmadan 
aktar.

Kurum İçi 
Görüşme Vaka ihbarı için 

aramışken görüşme 
esnasında 
vatandaşın 
vazgeçtiği aramalar

Vaka 
olmadığında
n emin ol, 
ilgili kuruluş 
personeliyle 
görüşmek 
istemediğini 
teyit 
ettikten 
sonra 
görüşmeyi, 
sonlandır.

Görev 
İptali

Telefon açıldığında 
karşı taraftan ses 
gelmeyen çağrı

Sessiz çağrıda  
en az 5 
saniye bekle, 
vaka 
olmadığından 
emin 
olduktan 
sonra 
sonlandır.

Sessiz 
Çağrı

VAKA DIŞI ÇAĞRI İŞ AKIŞ ŞEMASI

Çağrı

Acil Çağrı mı?Hayır Evet

Vaka Dışı Çağrı Tiplerine göre sonlandır

Acil Çağrı Alma 
İş Akış Şeması


