VAN 112 ACIL CAGRI MERKEZI

Yanhs
Kullanim

Yanls aradigini
beyan eden
cagrilar

Kisi
yanlislikla
aradigini
beyan
ediyor ve
emimsen
sonlandir.

Kotu
Amach
Kullanim

VAKA DISI CAGRI i$ AKIS SEMASI

Hayir

hakaret; kufir,
alayci konusma
vb.

Koti sozle
karsilik
vermeden,
gerektiginde
uyarilarda
bulunarak (
hatti mesgul
ettiginizden
su an ihtiyaci
olan
arayamiyor
vb.)
sonlandir.

Cagri
v

Acil Cagri mi?

‘ Acil GCagn Alma
Is Akis Semasi

Vaka Disi Cagri Tiplerine gore sonlandir

Kurum Igi
Danisma .
ilgili Kur ar disi kurum Gorusme il luslard I ihbari icin
£IF CIEILY IlgiM&uruluslardan gelen \sken gdriisme Telefon agildiginda
kuruluglarfa ilgili bilgi alma ve kendi personeliyle esnas?nda gorus! e i
ilgili kuruluslarin gorev gorismek istedigini o gelmeyen cagri
tanimi disinda aramalar beyan eden gérismeler 3

vazgectigi aramalar

Konu ilgili
kurulus Vaka .
kapsamindaysa Arama olmadiginda o
ilgili kurulusa nedeninin nemin ol, SEEE: GRITe
aktar. vaka lgili kurulus nazs

. olmadigindan i sanlye bekle,
Backalbir emin olduktan pg:;o:qe;:zle vaka
kurulusu sonra ilgili gorusmek - olmadigindan
ilgilendiriyorsa kurulus istemedigini emin
o kurulusu personeline teyit olduktan
aramalari vaka kaydi ettikten sonra
kgn_usungla acmadan sonra sonlandir.
b!.lgllllendlr_ve aktar. gorusmeyi,
gorlismeyi sonlandir.

sonlandir.



