
ÇAĞRI

Vaka dışı çağrı tiplerinden uygun olanı 
işaretleyerek sonlandır. 

Bknz. AÇM-ŞM-02 Acil Dışı Vaka İş 
Çağrı Alma  Akış Şeması

“Acil Çağrı Merkezi” ifadesiyle telefonu aç.  

Acil Çağrı mı?

Yeni vaka mı?

Kısa vaka bilgisi, adresi al. 
Haritadan kontrol et.

Evet Hayır

Yazılımda adres, çağrı bilgisini 
doldur.

Öncelikli Kuruma ses ve kayıt 
bilgilerini gönder.

Çağrıyı yapana aktaracağına dair 
bilgi ver.

Vakanın önceden ihbar edildiği bilgisini ver. 
Yeni bir bilgi aktarıp aktarmayacağını ve yine 

de çağrı yönlendirici ile görüşmek isteyip 
istemediğini teyit et.

Diğer kurumlara kayıt bilgilerini 
gönder.

Yazılımdan “Vaka ile ilgili tekrar 
arama” çağrı tipini seçerek 

sonlandır.

ACİL VAKA, ÇAĞRI ALMA İŞ AKIŞ ŞEMASI

Birden fazla kurumu 
ilgilendiriyor mu?

Evet
Hayır

Evet

İlgili Kuruma ses ve kayıt 
bilgilerini gönder.

Hayır

Evet Hayır


