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T.C.
USAK VALILIGI
112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii
CALISMA USUL VE ESASLARI YONERGESI

BIiRINCIi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

AMAC
Madde 1- Bu Yonergenin amaci, Usak ili genelinde tiim acil ¢agrilarin esit, ulagilabilir, hizls,
kaliteli, verimli ve etkin bir sekilde tek bir merkezden karsilanarak kurum/kuruluslara ait acil
miidahale ekiplerinin dogru ve zamaninda yonlendirilmesi i¢in gerekli organizasyonun
saglanmasi amaciyla Usak 112 Acil Cagri Merkezi’nin igleyisine dair usul ve esaslar ile acil
¢agrilar1 kargilayan 112 Acil Cagri merkezi Mudirligi personeli ve farkli kurumlardan
Midiirliik emrinde goéreviendirilen personelin nébet/vardiya sirasinda uymakla yikiimli

olduklar1 kurallar: belirler.

KAPSAM
Madde 2- Bu Yonerge Usak 112 Acil Cagri Merkezinde hizmet sunan kamu kurum ve
kuruluglart ile gorevli personelin ¢aligma, diizen ve igleyisi, gorev, yetki ve sorumluluklarin

ve acil ¢agri kapsaminda kullanilan her tirlii donanimin, temin ve kullaniminda uyulacak

esaslari kapsar.

DAYANAK
Madde 3- Bu Yonerge
a) 657 sayili Devlet Memurlar Kanunu,

b) 5442 sayili 11 Idaresi Kanunu,

c¢) 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Cumhurbaskanlhig Teskilati Hakkinda
yayimlanan 1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 271/6. Maddesi,

¢) 16 Mayis 2014 tarihli ve 29002 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren

112 Acil Cagri Merkezleri Kurulus, Gorev ve Caligma Y 6netmeligi
d) Igisleri Bakanligi’nin 14.10.2005 tarih ve 2005/108 sayili Genelgesine dayamilarak

hazirlanmigtir.




TANIMLAR
Madde 4- Bu Yonergede Gegen;

a) Bakanlik: Igisleri Bakanligi'ni,
b) Genel Miidiirliik: Iller Idaresi Genel Midiirliigiinii,
¢) Valilik: Usak Valiligi’ni,
¢) Vali: Usak Valisini,
d) Vali Yardimeis: :Yonetmelige gore Vali tarafindan belirlenen Vali Yardimeisini,
e) Miidiirliik: 112 Acil Cagri Merkezi Mudirlagii’ni,
f) Miidiir:112 Acil Cagr1 Merkezi Midiirt’ ni
g) Cagn Merkezi:112 Acil ¢agri hizmetlerinin yurataldugii Usak 112 Acil Cagr
Merkezini,
g) Cagnr Alicr: 112 Acil Cagri Merkezinde ¢agriy1 ilk karsilayan personeli,
h) Cagn Yonlendirici: Cagri alicilarin sistem iizerinden gondermis oldugu acil yardim
taleplerini diger birimlerle koordinasyon igerisinde kendi kurumunun imkanlarini
kullanarak sevk ve idare eden ve 112 Acil Cagri Merkezinde kurumunu temsil igin
gorevlendirilen uzman personeli,
1) Diger personel: Acil yardim hizmetlerini veren kurumlarin kendi mevzuatina gore acil
yardim hizmetini yiriitmekle gorevlendirilen personeli,
i) Ilgili Kurumlar: 112 Acil Cagri Merkezinde gorev alan;

Il ve Ilge Belediye Itfaiye Miidirligiini

11 Jandarma Komutanligini

11 Emniyet Mudurligiini

11 Orman Isletme Miidiirliigiinii

11 Saglik Miidirliigiinii

Il Afet ve Acil Durum Mudirlugu ile Bakanlik Talimati ve Valilik Oluru ile 112 Acil
cagri sistemine dahil edilecek diger kurumlari,
j) lgili Birimler: 112 Acil Cagri Merkezinde goérev yapan ilgili kurumlarin ilgili
birimlerini,
k) Acil Cagri: Kamu diizeni ve giivenligi, kisi saglig1 ve giivenligi, toplum sagligi, su
kaynaklar1 ve sulak alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlari igeren
(yangin, dogal afet vb.) durumlara iligkin her tirli ¢agriy,

) Acil Cagr1 Hizmeti: Acil (;agrmm,yzy;La,dean ilgili kurum ya da kurumlarin acil
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cagri hizmetini tamamlamasina ka

hizmetini,



m) Acil Cagr1 Yazihm: Acil Cagri Merkezi'ne gelen ¢agrilarin istatistiklerini acil ¢agri
hizmeti yonetme siirecinin bilgisayar ortaminda takip ve kaydini saglayan giivenligi tesis
edilmis yazilimu,

n) Acil Yardim Hizmeti: Ilgili kurumlarin acil gagn alindiktan sonra kendi mevzuatlari
cergevesinde yiriitmek zorunda olduklari her tiirlii yardim hizmetini,

0) Ara¢ Takip Sistemi: Ilgili kurumlara ait acil g¢agrinin gerektirdigi hizmeti veren
araglarin sayisal haritalar tizerinden takibini saglayan sistemi,

0) Operasyon Merkezi: Projeye dahil olan kurumlarin bilgisayar iletisimi saglanmig olan
sistem veya harekat merkezlerini,

p) Birim Sorumlusu: Ilgili birimlerin kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini
takip etmek ve Acil Cagri Merkezi Miidurii ile kurumu arasindaki koordinasyonu
saglayacak personelini,

r) Grup Sorumlusu: Acil Cagri Merkezi Miiduriince her vardiyada gorev yapan gagri
alictlar arasindan belirlenen personeli, ¢agr1 yonlendiriciler arasindan ise birim
sorumlularinca grup sorumlusu olarak belirlenen personeli,

s) Koordinator: Calisma saatleri diginda ve her tirli tatil giinlerinde her kurumun grup
sorumlular1 arasindan doniigiimlii olarak belirlenen personeli,

s) KBRN: Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleeri,

t) Konsol: Her bir ¢agri alici veya yonlendiricinin acil ¢agrilart almak igin kullandig:
yazilim ve donamm setini,

u) Kriz : Normal is akist disinda anhik geligen; yazilim/donanim arizalari, ek personel
ihtiyaci ve iletisim alt yapisinin ¢aligmamasi gibi durumlari,

ii) Yonetmelik: 16.05.2014 tarih ve 29002 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Igisleri
Bakanli@ 112 Acil Cagri Merkezleri Kurulug, Gérev ve Caligma Yonetmeligi’ni,

v) Ziyaretci: 112 Acil Cagri Merkezi alanlarinda hizmet veren kurum personeli ile kamu
kurum kuruluslarinin personelini ziyaret amaciyla, belirli bir siireyle 112 Acil Cagn

Merkezi hizmet binasina giris-¢ikis yapan kisileri, ifade eder.



IKiNCi BOLUM
Genel Sartlar, Altyapi, Diizen ve isleyis

GENEL SARTLAR

Madde S -
a) Acil Cagri Merkezi, resmi ve dini tatil giinleri dahil 7 giin 24 saat ¢aligma esasina gore

hizmet verir. Vardiyali sistemde galisan ¢agri alici ve teknik personelin aylik ¢aligma saati,
biiroda gérev yapan personelin aylik ¢aligma saatine gore degerlendirilir.

b) 112 Acil Cagri Merkezi Midarligi, Acil Cagri Merkezinde hizmet veren ilgili
kurumlara ait ¢agrinin alinabilmesi i¢in yeterli altyapi, kaynak ve sistemlerin kurulum ve
calismasini saglar.

¢) 112 Acil Cagri Merkezi Midiirliigii yapacagi tiim ¢aligmalar, sundugu tiim hizmetler
ve sonuglart bakimindan Valilige kargi sorumludur.

¢) 112 Acil Cagri Merkezinde galigan tiim personel 16.05.2014 tarih ve 29002 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanarak yirarlige giren "112 Acil Cagri Merkezleri Kurulus,
Gorev ve Calisma Yonetmeligi’nde belirtilen caligma usul ve esaslari ile Midirlikge
belirlenen ve Vali Onayi ile yiiriirlige giren Caligma Yonergesi ile hizmet binasinda

uyulmasi gereken kurallara gore galigirlar.

ALTYAPI

Madde 6 -
a) 112 Acil Cagri Merkezi Midirliginde (¢agri salonu) hizmetin yiiriitilmesini

saglayacak bilgi-islem ve diger teknik altyapinin kurulumu ve faal halde bulundurulmast
Miidiirlikge saglanir.

b) Midirligiin elektrik, su, 1sitma vb. giderleri ile bakim, onarim, techizat ve demirbag
giderleri Bakanlik tarafindan saglanan odenekten veya Valilik butgesinden karstlanir.
Zaruri hallerde ihtiyag duyulan édenek acil ¢agri hizmetinin ve kurumlarin acil yardim
hizmetinin aksamadan yuritiilebilmesi igin Usak 11 Ozel Idaresi tarafindan veya Yatirim
izleme ve Koordinasyon Bagkanligmin (YIKOB) kurulmast halinde YIKOB biitgesinden
Valinin Onayi ile karsilanabilir. 112 Acil Cagri Merkezinde hizmet veren ilgili kurumlar
112 Acil Cagr Merkezinde bulunan kendilerine ait demirbag ve techizatlarin bakim-
onarimini, tadilat masraflarini ve benzeri ihtiyaglarini kendi 6deneklerinden kargilar.

¢) Acil Cagri Merkezi, gelen ve giden telefon goriigmelerinin yonetildigi, gerektiginde
arayana geri donilebildigi tim vaka kayltLa.rmm yap11ab11d1g1 arayanin konum bilgisine

ulasilabildigi, arag¢ takibinin yap1labaldlg1 ﬁcﬂ gagn yaz1]1m1n1n aktif halde g¢aligmasini
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¢) 112 Acil Cagrnn Merkezinde; tiim gagrilarin ve gorugmelerin kayit altina alindig,
verilerin saklandid1, yedeklendigi ve raporlandigt acil ¢agri yazilimi kullanilir,

d) 112 Acil Cagn Merkezinde ayrilan alan hari¢ 112 Acil Cagr1 Merkezi Mudurluga
hizmet binasinin diger kisimlart o6ncelikle 112 Acil Cagri Merkezi Midirligi
ihtiyaglarinda kullanilacaktir. Tlgili kurumlarin ilgili birimleri ile birlikte binaya dahil
olmasi halinde ise; binanin yiizol¢iimiindeki artigtan kaynakli bina yapimina ve/veya bina
icindeki kullanima ve ihtiyaglarina gore giderlerini kendi buitgelerinden kargilayacaktir.

e) 112 Acil Cagri Merkezinde hizmet vermeye baglayan ilgili kurumlar, ¢agri merkezinin
herhangi bir nedenle hizmet verememe ihtimaline karsin daha once kullandiklari gagri

birimlerini, altyap: ve teghizatlarini hazir bir sekilde tutacaktir.

DUZEN VE ISLEYIS

Madde 7 —
a) 112 Acil Cagr1 Merkezinde gorevlendirilecek personel, ilgili kurumlar ve gerektiginde

diger kurumlardan Valilik Onay1 ile gegici olarak gorevlendirilir. Personel segiminde
Yonetmelik te belirtilen kriterler dikkate alinir.

b) 112 Acil Cagri Merkezinde gorev alacak ¢agri alict personel gorev oncesi mutlaka
"Temel Acil Cagri Karsilama Egitimi" alir. Ayrica ¢agri alicilarin mesleki bilgi ve beceri
diizeylerinin gelistirilmesine yonelik ise baslama ve is degisikliklerinde bireysel veya genel
ihtiyag Dbelirlenmesi durumunda siireg degisikliklerinde gorev alam ve kapsami
degistiginde egitim almalart Mudiirliik¢e saglanir.

¢) 112 Acil Cagr Merkezi Miidiirlagii hizmet binasina giris ve ¢ikislar, turnikelerden ve
gerektiginde diger giivenlik sistemlerinden, karth gecis sistemi  kullamilarak
gerceklestirilecektir. Bu amagla her gorevliye (112 Acil Cagri Merkezi Midiirliigii hizmet
binasinda galigan tiim personel) ayr1 olarak tahsis edilen kartlar, bagka kisilerin gegisi igin
kullanilmayacak, baskasina kullandinlmayacak ve Midirligimiizdeki goérevleri sona
erdiginde Mudurlige iade edilecektir.

¢) 112 Acil Cagr1 Merkezi Midiirligii hizmet binasinda gorevli tim personelin Midurlik
tarafindan verilen personel kimlik kartim1 gorilecek sekilde tzerinde tagimasi zorunludur.
Kaybolmas: halinde ivedilikle Bilgi Islem ve Teknik Hizmetler Biirosuna haber verilerek
kart yetkilerinin iptal edilmesi saglanacaktir.

d) 112 Acil Cagr1 Merkezinde diizenli, siirekli ve verimli ¢aligmay: engelleyecek veya
geciktirecek, dikkat dagitacak higbir is ve eylemde bulunulmayacaktir.

e) Gelen ihbarlarin tam anlas@njéiﬁéié.-@géé‘rl__§ndirilmesinde yanliglik veya hata

yapilmamasi ve ileride telafisi’ ohlengfeyen olaylara sebebiyet verilmemesi igin
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konsol basinda dikkat dagitici islerle ugrasilmayacaktir. (Telefonda oyun oynamak,
film izlemek vb..)

f) Kisisel bilgisayar, kisisel tablet vb. cihazlar gorev esnasinda Cagri Salonunda
bulundurulmayacaktir.

g) Cagrilarin alindigi salona, her tirlti taginir bellek, CD, USB, ses veya goriintii
kaydedici, vb. cihazlarin sokulmasi, kullanilmasi ve verilerle ilgili bilgilerin alinmasi
yasaktir. (Bilgi islem ve teknik hizmetler biirosu personeli ig ve islemleri harig )

g) Mudirliikge verilen kulaklik vb. cihazlar haricinde, konsol giriglerine herhangi bir
cihaz takilmayacaktir.

h) 112 Acil Cagri Merkezi igerisinde isleyisi engelleyecek duzeyde giiriiltii olusturacak
tim unsurlara (yuksek telsiz sesi, yiiksek sesle vaka goriismesi, yiiksek sesle konusma,
nobet degisiminde olusan giiriiltii vb.) karst 112 Acil Cagri Merkezinde gorevli olan tiim
personel gerekli onlemleri alacaktir.

1) 112 Acil Cagri Merkezi ortak kullanim alanlarinin diizeni ve temizliginden tiim
kullanicilar sorumlu olup, vardiya nébet degisimlerinde ortak kullanim alanlar temiz ve
kullanima hazir bigimde devredilecektir.

i) Vardiya nobeti bitiminde, gorev yapilan konsol temiz ve diizenli birakilacaktir. Ayrica
sistemin islevinin engellenmemesi ve cihazlarin zarar gormemesi igin konsol tizerinde
sicak ve soguk icecekler dahil olmak tizere higbir malzeme bulundurulmayacaktir.

j) Personel; yatakhane ve dinlenme odalarint vardiyasi bitiminde bos ve diizenli
durumda birakacak, isi olmayan personel kurumda bulunmayacaktir.

k) Cagr Salonu ve ilgili kurumlara ait birim sorumlusu odalart ile soyunma ve giyinme
odalarinda higbir sekilde yiyecek-igecek bulundurulmayacak ve tiiketilmeyecektir. Bu gibi
durumlar i¢in yemekhane, mutfak vb. yerler kullanilacaktir.

1) 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirliigii hizmet binasinda, Midurlugiin bilgisi ve izni
disinda herhangi elektrikli bir cihaz (1sitma cihazi, su 1sitma cihazi, ¢ay-kahve makinesi,
elektrikli ocak vb.) kullanilmayacaktir. S6z konusu cihazlar Mudirligin bilgisi ve izni
dahilinde, yalnizca uygun goriilen alanlarda kullanilabilecektir.

m) Cagrilarin alindig1 salonda higbir sekilde atesli silah, kesici delici alet ile silah olarak
tanimlanabilecek malzeme bulundurulmayacaktir. Cagr1 salonunda gorevli personelin
kendine ait ruhsatli ve gorevi igin verilen silahlar, 112 Acil Cagr1 Merkezi Midurliga
tarafindan belirlenen yerdeki kilitli bolimde, nobet siiresi boyunca anahtari yaninda
bulundurmak suretiyle, ilgili personelc maltma alinacaktir.

n) Acil Cagri Merkezinde gorevh//gtltlf'h persdnelm -ozel esyalarini muhafaza edebilmesi
icin Cagr1 Merkezi iginde bulunan Janahtaﬂz gekmeceler‘ kullanilacaktir.
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o) Personel kendisine teslim edilen taginirlarin korunmasi, faal halde bulundurulmasi ve
etkin kullanilmasindan sorumludur. Gérevden ayrilma durumunda ya da Midiirlik
tarafindan istendigi takdirde malzemeler aynen iade edilecektir. Bina, cihaz, malzeme,
yazilim ve donanmimla ilgili herhangi bir teknik sorun ve aksakligin tespit edilmesi
durumunda Midiirliikge belirlenen yetkililere hemen haber verilecektir. Miidurlitk¢e temin
edilen malzeme, donamm vs. zarar gormesi durumunda kisinin kasit, kusur, ihmal veya
tedbirsizlik ya da dikkatsizlikleri nedeniyle kamu zarar1 olustugu tespit edildiginde, ilgili
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak gerekli islemler yapilacak olup; kisinin ilgili kurumu
araciligiyla, bakim, onarim ve temini saglanacaktir. Tigililer hakkinda mahiyetine gore idari
ve adli incelemelerin kurumlarinca yerine getirilmesi saglanacak ve idarelerin riicu hakki
sakli olacaktir.

0) Mudirlige ait tasinirlarda yer degisikligi, Mudurlugiin bilgisi ve izni olmadan
yapilmayacaktir.

p) Cagn salonunda ve hizmet binasina ait diger mahallerde olusan yazilim, donanim ya
da elektrik arizalarina gorevli teknik personel disinda hi¢ kimse miidahale etmeyecektir.

r) 112 Acil Cagri Merkezinde bulunan 1sitma, sogutma, havalandirma, yangin séndiirme
sistemleri, otomatik kapilar, jeneratorler, elektrik panolari, UPS ve benzeri diger teknik
cihazlarin komuta ve kontrolii, teknik personel ve 6zel gorevlisinin uhdesindedir. Bu
cihazlarin teknik personel ve ozel gorevlisi disinda kullanilmas: yasak olup aksi halde
kullananlar hakkinda gerekli iglemler yapilacaktir.

s) Bina i¢inde ve disinda izinsiz fotograf ve video g¢ekimi yapilmayacaktir. Gerek
duyulmasi halinde 112 Acil Cagri Merkezi Miidirligiinden izin alarak Midirliikge
gorevlendirilecek personel refakatinde, izin verilen alanlarda fotograf ve video g¢ekimi
yapilabilecektir.

s) Midurligiin bilgisi ve izni olmadan, ilgili kurumlarin personeli de olsa, ¢agri
merkezinde gorevli olmayan personel ve diger sahislar Cagri Salonuna alinmayacak,
ziyaret¢i kabul edilmeyecektir. Ziyaret¢iler ile gorigmeler Midirliikge belirlenen alanda
yapilacaktir.

t) 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirliigii hizmet binasinda gérev yapan personel, 112 Acil
Cagri Merkezi Midiirligii hizmet binasina verecegi siparisleri bina diginda teslim
alacaktir. Siparisi getiren kisinin binaya girigi yasak olup, konu ile ilgili siparisi getirecek
kisiye bilgilendirme yapilarak, kisinin binaya girisine kesinlikle miisaade edilmeyecektir.
u) 112 Acil Cagri Merkezi Mudurlugu fiféf"tl_)"'inay_l kullanan diger kurumlarin/birimlerin
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ii) Personel, dilek ve gikayetlerini Birim Sorumlular ve/veya Kalite, Koordinasyon ve
Degerlendirme Biirosu araciligiyla Mudurluge bildirecektir.

v) 112 Acil Cagri Merkezi Miidirligiinde bulunan toplant: salonlarimin ve cihazlarin
ilgili kurumlarca kullanilmasi talebi 112 Acil Cagri Merkezi Mudiri tarafindan
degerlendirilecek olup, yapilan talebin gergeklesmesinin Cagr1 Merkezinin ¢aligma
diizenini engellemeyecek olmasi halinde sorumlu Vali Yardimcisi da bilgilendirilerek
talimatlar1 dogrultusunda kullanima izin verilebilecektir.

y) 112 Acil Cagri Merkezi ve ilgili kurumlar arasinda olusabilecek anlagmazliklar
durumunda 112 Acil Cagri Merkezi Midiri aracihgiyla ilgili Vali Yardimcisi konu

hakkinda bilgilendirilecek ve talimatlari dogrultusunda hareket edilecektir.



UCUNCU BOLUM
Personelin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Acil Cagr1 Merkezi Personeli Gorev ve Sorumluluklari

Madde 8 — Cagr1 Alicilarin Gorev ve Sorumluluklary;
a) Cagr1 Merkezinde konsollarina diigen her tiirli ¢agriyr cevaplandirmak.
b) Gorevlendirildigi konsolda gagriy1 karsilayarak, konsollarinda yaganacak donanim ve
yazilimla ilgili her tiirlii sorunu ivedilikle mesai saati iginde bilgi islem biirosuna, mesai
saati diginda nobetgi teknik personele bildirmek.
¢) Cagriy1 sadece "Acil Cagr1 Merkezi" ifadesiyle cevaplandirmak.
¢) Cagrinin, Cagri Merkezinin igletme kurallarina uygun bir ¢agri olup olmadigini tespit
etmek.
d) Bilgi ve damigma amagli aramalarda, ¢agri yapam konunun ¢agri merkeziyle ilgili bir
konu olmadigi hususunda bilgilendirerek, usuliine uygun sekilde ilgili kuruma vaka kaydi
olusturmadan yonlendirmek.
e) Vaka kaydi olusturulan kayit igin vaka bilgi giris modilinde derhal konum sorgusu
yapmak, bu sekilde adresin tespit edilememesi halinde, adresi ve ¢agrinin hangi kurum
veya kurumlara aktarilmasi gerektigini anlayacak diizeyde olay1 6grenmek ve ilgili kurum
yetkilisine veya yetkililerine ¢agriy1 aktarmak.
f) Acil ¢agri vyapan kisinin numarasinin goérinmemesi halinde, ¢agriyt ¢agri
yonlendiricilere aktarmadan énce mutlaka arayanin numarasini ve iletisim kurulabilecek
baska telefon numarasi olup olmadigini sorgulamak.
g) Cagn kendisine atandiktan sonra sistemden veya arayandan kaynaklanan bir hata
nedeni ile konugmanin kesilmesi halinde derhal arayan kisiye geri doniis yapmak.
g) Cagn alici, yaptigi goriigme esnasinda vaka ile ilgili olarak cagri yonlendiricinin
bilgisine ihtiyag duydugu veya yonlendirecegi kurum hakkinda karar veremedigi takdirde,
listeden ilgili ¢agri yonlendiriciyi segerek ¢agriya dahil edip konferans goriigmesi
yaptirmak.
h) Vardiya degisiminde 112 Acil Cagri Merkezi Miidurii tarafindan belirlenen bir sonraki
vardiyada es gorevlisi gelinceye kadar gorevini surdiirmek.
1) Adli sorusturma gerektirecek, haber degeri olan olagandisi durumlarda veya birkag
kurumun organize olarak miidahale ettlgl veya edecegi vakalar 112 Acil Cagr1 Merkezi
Miidiiriine iletmek ilizere grup sorumlusu;na b1ld1rmek Grup sorumlusu mesai saatleri

icerisinde (EK-3’te yer alan B11g1 Notw/]?ermunu d@ldurarak) 112 Acil Cagri Merkezi
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Mudurine diger zamanlarda Koordinatore ivedi olarak bildirecektir.

i) Cagn alicinin oncelikle gorevi acil durumda yardima ihtiyaci olan vatandasa hizmet
vermek oldugundan, gelen gagrilarda ihtiyag olunan konuya yardimci olmaya ¢alismak, her
ne sart altinda olunursa olunsun gorigme esnasinda vatandaslara kargt kibar, nazik ve
gorgl kurallari ¢ergevesinde cevap vermek.

i) Gelen ihbarlarda vatandaslara gereksiz sorular sormamak, gereksiz konusmalar ve
alakasiz ikili diyaloglara girmemek.

k) Hattin dismesi, sessiz ¢agri gibi iletisim saglanamayan ¢agrilara, soz konusu numaray1
aramak suretiyle ivedi olarak geri doniig yapmak.

I) Gelen ¢agrinin herhangi bir sebeple kesilmesi durumunda s6z konusu numaray!
aramak suretiyle geri doniis yapmak. Sayet gelen ihbarda dikkat ¢ekici veya siipheli
bir durum var ise lokasyon (konum) bilgisi dahilinde ilgili kurum c¢agn
yonlendiricisine degerlendirmesi amaciyla ses kaydinin dinlenmesini saglamak.

m) Kurum kuyrugunda kapanan c¢agrilara ivedi olarak geri doniis yapmak.

n) llgili kurumlar tarafindan olaylara hizli bir sekilde miidahale edilebilmesinin
saglanmasi amaciyla; ihbarci tarafindan verilen bilgiye istinaden acil ¢agr1 yazilimi
tizerinden uygun olay tanimini (Trafik Kazasi, Ev Yangini, Orman Yangini, Hirsizlik
vb.) segip, ivedi olarak ilgili kurum veya kurumlara ses kaydi ve vaka formunu
yonlendirmek.

0) 112 Acil Cagr1 Merkezine gelen vaka ihbarlari i¢in vaka formu agmak. Sayet gelen
ihbarlar, ayn1 adresten veya ayni noktadan geliyorsa, birebir ayni olay1 igeriyorsa ve
olay ile ilgili yeni bilgi igermiyorsa, ¢agriy1 ilgili kurum c¢agr1 yonlendiricilerine
aktarmadan uygun bir sekilde sonlandirarak, séz konusu aramayi daha énceden agilan ilgili
vaka formu ile iligkilendirmek.

6) Danisma, bilgi paylasimi, sevk, nakil ile ilgili gorigsmelerde vaka formu
acgilmadan, sesi ilgili kurum ¢agr1 yonlendiricilerine aktarmak.

p) Her tirlii resmi ve o6zel bina, arag, trafo yanginlarinda ilgili kurumlarin olaya
yonlendirilmesi amaciyla igeride canli birinin olup olmadigini sormak, canl biri var ise
ilgili kurum ¢agr1 yonlendiricilerine vaka formu yayimlamak.

r) Trafik kazasi ihbarlarinda, yaralanma, sikisma veya yangin ihtimalinin olup
olmadigin1 sormak ve konu ile ilgili, ilgili kurum ¢agri yonlendiricilerine bilgi vermek.

s) Vardiya nobet degisimi esnasinda gorevli oldugu konsolda hazir halde bulunmak ve
acil gagri sisteminin sirayla kapatﬂarak acil t;agn hizmetinin surekliligini saglamak.

s) 112 Acil Cagr1 Merkezi Mudurunun g[:‘mun sartlarma ve personel sayisina gore

belirleyecegi ¢aligma saatleri 1(;eflsmde ’kullamlacak mlan kisa siireli mola ve uzun sureli
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dinlenme ile ihtiyag molalart grup sorumlusunun gozetiminde gruptaki tim g¢agr
alicilar tarafindan esit sekilde kullanilacaktir.

t) Cagri Merkezinde gecici gorev ile gagri alici, idari, teknik ve yardimci hizmetlerde
gorevlendirilen personelin gorevlendirilme siirelerine bakilmaksizin gorev yaptiklar
siirece aylik 6denek her tiirlii zam ve tazminatlari ile diger mali ve sosyal hak ve yardimlari
ile iageleri kendi kurumlari tarafindan kargilanir. Diger kurumlar tarafindan goérevlendirilen
personelin kendi kurumunda sahip oldugu mali ve sosyal haklart herhangi bir kisitlamaya
tabi olmaksizin korunacaktir.

u) 112 Acil Cagri Merkezi Mudart tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri

yapmak.

Madde 9 —Cagri1 Alici1 Grup Sorumlusunun Goérev ve Sorumluluklari;
a) Grup Sorumlusu nébet listesindeki gruplarin birinci sirasindaki kisi olacaktir. Grup
Sorumlusunun raporlu/izinli olmasi halinde nobet listesinde bulundugu grupta yer alan
ikinci siradaki kisi, onunda bulunmamasi durumunda ugiinci siradaki kisi grup
sorumlulugunu tstlenecektir.
b) Vardiya nobeti devir-teslim isleminde, kullanilacak konsollarin (kulaklik, klavye, fare,
ekran, vb.) ¢alisip ¢alismadiginin kontrol edilmesini saglamak,
¢) Varsa devam eden olaylari vardiya nobeti devir-teslim islemi sirasinda bir sonraki
grup sorumlusuna bildirmek,
¢) Sorumlu oldugu grupta goérev yapan personelin istirahat, mola, ¢alisma diizenini
saglamak.
d) Cagn yogunlugunun olmamasi halinde grup sorumlusunun bilgisi ve izni dahilinde,
¢agri karsilamay1 aksatmamak kaydiyla, 4 kisi ve tizeri gruplarda ayni anda en fazla 2 kist,
4 kisi altindaki gruplarda ise en fazla 1 kisi mola kullanabilecektir.
e) Grup Sorumlusu déhil tiim ¢agri alicilar, vardiya saatlerinin ilk ve son yarim saatinde
mola kullanamayacaktir.
f) Midirliikge yapilan toplantilara katilmak. Mazereti halinde yedek grup sorumlusunun
katilmasini saglamak.
g) Toplant1 kararlarim ve Midiirliikge yapilan bilgilendirmeleri grup tyelerine iletmek,
izah etmek ve uygulanmasini takip etmek.
g) Grup Sorumlusu kendi grubunda gorev yapan personelin giunlik devam izlenim
formunu ve her turli teblig tebellig ”;ﬂemm takip etmek,
h) Sorumlu oldugu grupta Qallsﬁan per%one[m gorus, oneri ve problemlerini 112 Acil

Cagri Merkezi Miudurtine blldfrllmeld( ere Ka,llté Koordinasyon ve Degerlendirme




Biirosuna bildirmek,

1) 112 Acil Cagri Merkezi Mudiirii tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri

yapmak.

112 Acil Cagni Merkezinde Acil Yardim Hizmeti Veren Cagr1 Yonlendiricilerin ve
Ilgili Kurumlarin Gérev ve Sorumluluklar

Madde 10—Cagr1 Yonlendiricilerin ve Ilgili Kurumlarin Gérev ve Sorumluluklari;
a) Cagn yonlendiriciler Yonetmelikte belirlenen ¢agr1 yonlendiricilerin  gorev ve
sorumluluklarint yerine getirmekle yukimlidiar. Diger hususlarda Yonetmelik ve
Miudurluk ¢alisma usul ve esaslart ile ilgili kuarum mevzuatlarina uymakla yuktimludir.

b) Ilgili birimler, kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini takip etmek ve 112
Acil Cagri Merkezi Midurt ile kurumu arasindaki koordinasyonu saglayacak birim
sorumlusu belirler. Birim sorumlulari 112 Acil Cagri Merkezi Miidiriiniin gézetiminde
Vali Yardimcisina kargt sorumludur. Belirlenen birim sorumlularinda degisiklik olmasi
durumunda ilgili kurumlar 112 Acil Cagri Merkezi Midurligiine en kisa stirede yazili
olarak bildireceklerdir.

¢) llgili kurum, hizmetin gerekliliklerine uygun ve yeterli sayida personeli Acil Cagri
Merkezinde gorevlendirmekle yikamliidar. Bu personel disiplin sicil ve 6zlik haklari
agisindan bagli olduklari kuruma tabi olarak ¢aligirlar.

¢) 1lgili kurumlar, bir sonraki aya ait belirledikleri ¢agr yonlendirici nobet listelerini
duzenli olarak, vardiya nébetinin gegerli olacagi aydan bir 6nceki ayin en ge¢ 25’ine kadar,
112 Acil Cagri Merkezi Mudiiralugiine resmi yazi ile gonderecektir,

d) Acil Cagri Merkezinde gorev yapan personelin maag ve ek 6demeleri, yemek, servis,
kiyafet vs. giderleri bagh oldugu kurum tarafindan karsilanacaktir. Kurumlarin gagri
merkezi biinyesinde calistirdigi 4857 Sayili Is Kanunu ve bagli mevzuatina tabi ¢agri
yonlendirici personelinin ¢aligma sireleri ile diger haklari mezklr kanun kapsaminda
yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu uygulamalardan kaynaklanabilecek tiim idari, adli
yaptirimi olan konularda sorumluluk ilgili kuruma aittir.

e) llgili kurumlar Cagri Merkezinde galisan personelinin mola, yemek vb. gibi aralar ile
herhangi bir nedenle gagriya yanit vermeme durumunu dikkate alarak yedek personelini
yeteri kadar belirler ve gerekmesi halinde ilgili kurum grup sorumlusunun talebiyle kurum
temsilcisi/grup sorumlusu/ilgili kurumun amirleri vasitasiyla mesaiye ¢agrihir. 112 Acil
Cagri Merkezi Mudurlugiune bilgil.ir}glifgg'ﬁj@i‘ kurum birim sorumlusu tarafindan
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personelin performanslarinin kurum ve/veya birim sorumlularinca bizzat takip edilerek
iyilestirmeye yonelik (personel planlamasi, dinlenme streleri, egitim vb.) gerekli
tedbirlerin alinmasi ilgili kurumlarca saglanacaktir.

g) Mudirlik ilgili kurumlarin ¢alisma sistemine nobet diizenine ve kurumun gorev
kapsamina giren konulardaki uygulamalara ve igleyisine miidahale etmeyecektir. Ancak
hizmetlerin aksamadan yurttilebilmesi i¢in meydana gelen aksakliklarin ve sikintilarin
giderilmesi konusunda Vali Yardimcisinin talimati ile ilgili kurumlarin sorunu gidermeleri
istenecektir.

g) Cagn  Yonlendiricilerin  mesleki  egitimleri  ilgili  kurumlari tarafindan
gergeklestirilecektir. 112 Acil Cagri Merkezinde kullanilan yazilim ve donamma ait
konularda talep edildigi takdirde 112 Acil Cagrni Merkezi Mudurligi egitim
diizenleyecektir.

h) Cagn yonlendirmeyle ilgili gorevin usuliine uygun yapilmamas: durumunda her
personel kendi kurumunun bagl oldugu mevzuat ve kurallara tabi olacaktir. Ilgili kurum
¢aliganlarinin bina kurallarina uymamasi veya goreviyle ilgili usulsizliik, aksaklik tespiti
halinde ilgili personele islem yapilmasi amaciyla bagli oldugu kuruma Valilik kanaliyla
bildirim yapilacaktir.

1) 112 Acil Cagri Merkezinde hizmetin daha etkin ve verimli yurttilmesini saglamak
amactyla; gerekli egitimlerini tamamlamis ve Cagri Yonlendirici olarak 112 Acil Cagr
Merkezinde gérev yapan personelin, kurumlarinca sadece bu gorevle mesailerini yuriitecek
sekilde gorevlendirilmeleri, bu personele higbir suretle birimlerince/kurumlarinca ikinci/ek
gorevlerin verilmemesi, zorunlu hallerdeki degisikliklerin ivedi olarak resmi yazi ile 112
Acil Cagri Merkezi Midirligine bildirilmesi ilgili kurumlarca saglanacaktir. Ilgili
kurumlarca 112 Acil Cagri Merkezinde gorevlendirilen personelin acil hizmetin
gerektirdigi her turlii nitelige haiz, mesleki vyeterlilige sahip, kurumunu temsil
yetkinliginde, uyumlu, ofke kontrolii yapabilen, iletisim becerisi yiiksek, diksiyonu
diizgiin, teknik cihazlari kullanabilen ve vardiyali sisteme uyumlu personel arasindan
secilmesine 6zen gosterilecektir.

i) Acil yardim hizmeti yuriten ilgili birimlerin yeterince personel ve arag-gereg
bulundurmasi gerekir. Personel arag-gereg eksikligi olan ilgili birimler, eksikliklerini
giderecek ve herhangi bir aksakliga meydan vermeyecektir.

j)  Cagri yonlendiricilerin gorevlerini aksatmasi, herhangi bir nedenle hizmet vermemesi,
¢agri yonlendiricinin gorevini yerine,.- g:gtii}ii"cm.esi vb. durumlarda sorumluluk, ilgili
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personel eksikligi, vardiya sistemi, izin, rapor vb. nedenlerle aksamasi halinde sorumluluk,
ilgili kurumlara aittir.

k) Acil yardim hizmetinin tek numara 112 tzerinden verileceginin vatandaslarimiza
duyurulmast ve kurumsal bilinirligin artirilabilmesi igin, acil yardim hizmetinde
kullanilan tiim araglarin 112.gov.tr web adresinde yayimlanmig olan “Tasarim Ilke ve
Kurallari”na uygun olarak giydirilmesi ilgili kurumlarca saglanacaktir.

1) Tlgili kurumlar acil yardimin gerektirdigi kendi gorev alani ile ilgili hizmeti sunmaktan
bizzat, diger kurumlarla yardimlasma ve isbirligi gerektiren durumlarda ise destek
saglamakla sorumludur.

m) Cagr yonlendirici personel, dncelikli olarak acil durumda yardima ihtiyact olan
vatandasa hizmet verecek olup, konsoluna diigen her turlt gagrida arayan vatandasa
yardimci olmaya calisacak, sayet gelen ¢agr bagli oldugu kurum gorev alanina
girmeyen bir konuyla ilgili ise ve konu 112 Acil Cagr1 Merkezinde gorev yapan ilgili
kurumlarin gorev alanina giriyorsa, ¢agriy1 ¢agrn aliciya degil, ilgili kurum gagn
yonlendiricisine yazilim sistemi (izerinden aktararak goriismesini saglayacak ve
cagrinin cevaplanip cevaplanmadiini  takip edecektir. Konunun 112 Acil Cagn
Merkezinde gorev yapan ilgili kurumlarin gorev alanina girmedigi durumlarda ise
arayan vatandasa kibar, nazik ve gorgi kurallari g¢ergevesinde bilgi verip, g¢agriyi
uygun bir sekilde sonlandiracaktir. Gelen gagrinin, aktarilan ilgili kurum ile ilgisi
olmasa bile aktaran personelle kesinlikle tartisma ve miinakagaya girilmeyecektir.

n) Cagrnn Merkezinde kullanilan sistem yazilimlarinda personel kendi adina
tanimlanan ¢agn yonlendirici kullanici adiyla islem yapacaktir. Bagka bir kullanici adi
ile islem yapmasi halinde olusabilecek adli ve idari sorusturmalarda sorumluluk her
personelin kendisine aittir.

0) Cagn alict tarafindan, kurum g¢agri kuyruguna aktarilan ses kaydi, ilgili kurum
cagr1 yonlendirici personeli tarafindan gorev yaptiZi kurumu belirterek (Polis,
Jandarma, Saglik, AFAD, Itfaiye, Orman seklinde) ivedilikle cevaplandiracaktir.

6) Herhangi bir sebeple ilgili kuruma aktarilan g¢agrimn kurum kuyrugunda
kapanmasi durumunda cagri yonlendirici personel ivedi sekilde c¢agriya geri donis
yapacaktir.

p) Gelen ihbarda dikkat gekici veya siipheli bir durum varsa ilgili kurum cagri
yonlendiricisi tarafindan ses kaydinin dinlenmesi ve lokasyon (konum) bilgisi
dahilinde konunun degerlendirilerekﬁgeﬁgﬂa“ﬁ-_taq‘birlerin alinmast saglanacaktir.

r) Cagn aliciya, ihbarci tarafmgféé a’d'%g}fféfi‘lqiﬁgmesi, adres vermek istemeyen veya

sadece bilinen yer (okul, cami, hagtané;f@ark; ‘yb.)_gb;i'lgllermm verilmesi halinde verilen



ihbara islem yaparak, adres bilgileri vaka formuna doldurulacaktir.

s) Cagn yonlendiriciler tarafindan vaka raporlarinda yer alan (numara iligkilendirme,
kaynak atama, kaynak hareket saati, olay yeri varig, olay yeri ayrilig, olayla ilgili
agiklama vb.) bilgiler eksiksiz doldurulacaktir.

s) llgeden gelen ihbarlarda Cagr alici tarafindan ilgili kuruma aktarilan ¢agrilarda
ve/veya vakalarda; ilgili kurum ¢agn yonlendirici personeli, ilgili Ilgeye yazilim
tizerinden, sayet yazilim kullanilamiyorsa telefon veya telsizle ivedilikle bilgi vererek,
konunun takibi ve vaka formlarinin sonlandiriimasinin yapilip yapilmadigini kontrol
edecektir. Gerekli hallerde iletisim araglariyla ivedi sekilde uyarmak zorundadir.

t) Sistem disindan gelen ihbarlar ve haberdar olduklar1 vakalarla ilgili olarak vaka formu
acarak, diger ilgili kurum gagri yonlendiricileri bilgilendirilecektir.

u) Ilgili kurumlarin sahip oldugu hava ve diger mudahale kurtarma araglarinin gerektigi
degerlendirilen vakalarda; gorev ve sorumluluk alanlari ve sahip olduklar kabiliyetleri goz
oniinde bulundurularak uygun vasifta hava araci bulunan kurumlarin gagri yénlendiricileri
ile koordine kuracak ve hava aracimi goéndermeye yetkili makama ve 112 Acil Cagri
Merkezi Miidiirligi araciligs ile ilgili Vali Yardimeisina durumu bildireceklerdir.

ii) Cagr yonlendirici personel, 6zellikle vardiya degisim saatlerinde gelen g¢agrilar
icin cagrilarin aktarilmasinda sikinti yasanmamasi ve telafisi 6nlenemeyen sonuglara
sebebiyet vermemesi adina, kullanilan yazilim sisteminin ayni anda kapatilmayarak
sirastyla gorevli personele devredilmesine dikkat edecektir. Nébet devri sirasinda,
gorevi devreden grup énemli olaylart mutlaka gorevi devralan gruba aktaracaktir.

v) 112 Acil Cagri Merkezi Midiirligii ilgili kurum ¢agri yonlendirici personelin goriis,
oneri ve problemlerini almak iizere birim sorumlululari veya ¢agri yonlendirici grup
sorumlulari ile gerektiginde toplantilar diizenleyecektir.

y) 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirii tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri

yapmak.

Madde 11 — GENEL SORUMLULUKLAR
a) 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirligiinde gorevli tim personel 112 Acil Cagri Merkezi
Miidiirtine ve ilgili Vali Yardimcisina kargt sorumludur.
b) Caligma saatleri disinda ve her tiirlii tatil giinlerinde grup sorumlulart (Cagr1 alici veya
cagr yonlendirici) arasindan doéniigimlii olarak Mudiirlikge Koordinator belirlenir. Aylik
olarak hazirlanan ve Vali yardimcist” tamﬁﬂdaﬂ onaylanan koordinator nobet listesi

ilgililere 112 Acil Cagn Merkezp,Mu%ﬁndan teblig edilir. Cagr1 alici ve ¢agri

yonlendirici personel mesai saatleti diginda, vetier tlgll}l tatil giinlerinde Koordinatdre karg
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sorumludur. Koordinatér, vakanin 6zelligine gore oncelikle kurumlar arasi koordinasyonu
saglamakla ve bu faaliyetleri ile ilgili 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirtine (EK-3’te yer alan
Bilgi Notu Formunu doldurarak) vermekle bizzat sorumludur.

¢) Olaganusti bir olay ile kamuoyunda genis bir kitleyi etkileyen ve/veya Madde 13’te
biiyiik vakalar tanimi igerisinde yer alan herhangi bir olayin ihbar edilmesi halinde; ¢agn
yonlendirici grup sorumlulari tarafindan mesai saatleri igerisinde ¢agri alicit grup
sorumlusuna, ¢agri alici grup sorumlusu da (EK-3’te yer alan Bilgi Notu Formunu
doldurarak) 112 Acil Cagri Merkezi Miidiiriine; diger zamanlarda ise ¢agri alic1 ve gagr
yonlendirici grup sorumlulari tarafindan Koordinatore, Koordinator de (EK-3’te yer alan
Bilgi Notu Formunu doldurarak) 112 Acil Cagri Merkezi Mudirtne ivedilikle bilgi verir.
Miidiir de sorumlu Vali Yardimcisina bildirir.

¢) Personel, hizmetin yiiriitiilmesi igin kendilerine tahsis edilen kaynak ve imkanlari 6zel
amagla veya hizmet amaci diginda kullanmayacaktir.

d) 112 Acil Cagri Merkezinde gorevli personelin, nébete zinde ve dinlenmis olarak
baslamasi esastir.

e) 112 Acil Cagri Merkezinde gorev yapan personel Miidiirligin belirlemis oldugu resmi
kiyafetle veya "Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Caligan Personelin Kilik ve Kiyafetine
Dair Yénetmelik”te belirtilen esaslara gore ¢alisacaktir. Ilgili kurumlarin ¢agri yonlendirici
personeli ise gérevi boyunca kurumlarinca belirlenen resmi kiyafetle veya "Kamu Kurum
ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik ve Kiyafetine Dair Yonetmelik”te belirtilen
esaslara gore galisacaktir.

f) 112 Acil Cagr1 Merkezinde ¢alisan tiim personel (ilgili kurumlarin ¢agri merkezinde
gorevli her statiideki personeli dahil) galisma siiresi boyunca Acil Cagr1 Merkezinin
calisma kurallarina uymakla miikelleftir. Ilgili kurumlar, 112 Acil Cagri Merkezinde gorev
yapan personelinin 112 Acil Cagri Merkezindeki ortak calisma sistemi ve kurallara
uymalarini saglar.

g) Midirliikte gorevlendirilen personel, kendi disiplin mevzuatina tabidir.

g) Cagri merkezi biinyesinde hizmet veren kurumlara Mudiirlik¢e temin edilip tahsis
edilen tasmirlarin hizmet gereklerine uygun olarak kullanilmast ve korunmasindan tahsis
yapilan ilgili kurumlar sorumludur.

h) 112 Acil Cagrnn Merkezinde gorevli tim personel, bilgilerin ve kayitlarin sisteme
girilmesine iligkin hizmetleri, kendilerine verilen yetki ve sorumluluk dogrultusunda yerine
getireceklerdir. T "w

1) Higbir ilgili kurum veya persénel ﬁ\@\ur’lugun izni ve onayr olmadan, ¢agri alma

hizmetini, hizmet binasinin kullamm dlizemm ve 1$ley1§m1 etkileyen bir miidahalede



bulunmayacak ve degisiklik yapmayacaktir.

i) Cagri Merkezinde kullanilan sistem yazilimlarinda her personel kendi adina
tanimlanan kullanici adiyla islem yapacaktir. Bagka bir kullanici adi ile islem yapmasi
halinde olusabilecek adli ve idari sorusturmalarda sorumluluk her personelin kendisine
aittir.

i) 112 Acil Cagrni Merkezinde gorevli her personel, ihtiyaglar1 igin konsol bagindan
ayrilmasi gerektigi durumlarda kendisine gelen ¢agrinin belli bir siire igerisinde
cevaplanmadan kapanmamasi adina; kullanici sistemini kesinlikle mola durumuna almak
zorundadir.

k) Kara listeye alma, ¢agri engelleme gibi sistem yetkilerini kullanma sonucu
olusabilecek can ve mal kayiplari ilgili personelin sorumlulugunda olacaktir.

1) Gorevlendirildigi konsolda gagriy1 karsilayarak, konsollarinda yasanacak donanim ve
yazilim ile ilgili her tiirli sorunu mesai saati iginde Bilgi Islem ve Teknik Hizmetler
Biirosuna mesai saati disinda nébetgi teknik personele ivedilikle bildirmek.

m) Cagri karsilama hizmeti sunulurken uygun iletisim yontemleri kullanilir. Arayanlara
kars: gereken saygi, nezaket ve anlayis gosterilerek, yeterli bilgilendirme ve yonlendirme
yapilir.

n) Arayan kisilere Cagri Merkezinde gorev yapan personelin ve yoneticilerin adi,
soyadi ve iletisim bilgileri verilmeyecek, ihtiyag halinde gerekli iletisim bilgileri
alinarak geri donusler saglanacaktir.

0) Goriisme kayitlarini izinsiz alan, agiklayan veya baska kisi kurum ve kuruluglara
verenler, izinsiz agiklama yapanlar, bilgi ve belgelerin yetkisiz kisilerin eline gegmesinde
ihmali, kusuru ve kast1 bulunanlar, yerine getirmekle yikimli oldugu goérevlerini aksatan
veya yerine getirmeyenler hakkinda gerekli adli ve idari islemler derhal baslatilir.

6) Her turlii kayit, veri, rapor gibi bilgi ve belgeler kesinlikle tigtinct sahislarla (sosyal
medya hesaplari vb.) paylagilmayacaktir.

p) Acil Cagri Merkezinde calisan tiim personel etkin hizmet saglamak amagli Usak 112
Acil Cagr1 Merkezi Miudiirlugiince toplanti, duyuru ekrani vb. kanallarla iletilen duyurulari
dikkate almakla yikiimlidir.

r) Gorevi nedeniyle kendisine teslim edilen tasimrlari, personel kurumdaki

gorevlendirmesi sona erdiginde ayni giin iginde Miidurlige teslim edecektir.



DORDUNCU BOLUM
Kriz Durumlarina Gore Yapilmasi Gerekenler

Acil Cagrilarda Olaganiistii Yogunlasma

Madde 12 -
a) Normal is akist disinda anlik geligen; yazilim/donanim arizalari, ek personel ihtiyaci

ve iletisim altyapisinin ¢alismamasi durumlarinda ve toplumun ekseriyetini etkileyen
deprem, sel, biiyik yangin, teroér olaylari vb. nedenlerden c¢agri sayisinin normal
kapasitenin tizerinde artmasi durumunda:
Mesai saatlerinde 112 Acil Cagri Merkezi Midiriinin, diger zamanlarda
koordinatoriin verecegi talimatla, dncelik sirasina gore:
1. Mevcut vardiyada dinlenmede olanlar,
2. Yedek personel (Vardiyada olmayan diger ¢agri alict personel),
3. Mesai saatleri igerisinde idari ve teknik personel (acil idari ve teknik isleri
olmamasi halinde),
4. Ihtiyag halinde 112 Acil Cagri Merkezinde gorevli ¢agri yonlendirici personel,
Sistemde ¢agri alict roliyle ¢aligtirilir,
b) Cagri salonundaki konsollarin yeterli gelmemesi halinde rezerv alanlar kullanilir.
¢) Tiim personel kendisine ulagilabilir konumda telefonunu agik tutar. Bulundugu adres,
ek iletigim bilgilerini Mudiirlage iletir.
¢) 112 Acil Cagri Merkezinde kriz durumu oldugu 6grenildiginde Mudurliikten isbagi
talimati beklenmeden en kisa zamanda 112 Acil Cagr1 Merkezine ulagip gorev bag1 yapilir.
d) Kriz siiresince Midiir veya Koordinatoriin izni olmadan vardiya devredilmez.

e) Miidir veya Koordinatoriin krizin bittigi karariyla normal ¢aligma diizenine gegilir.

Amirlere Silsile Yoluyla Bildirilmesi Gereken Biiyiik Vakalar-Olaylar

Madde 13 -
a) Benzinlik, ofis, bitisik nizam sirah ev yanginlari, ahir ve samanlik yangmnlarinda

hayvan telef,
b) Basinda ¢ikmast muhtemel olaylar,

¢) Askeri arag kazasi, giivenlik gii¢lerine saldirt,

¢) Ogrenci ve calisan servisi, sehirlerarast otobis, tehlikeli madde tagtyan arag ve turistik

gezi kazalari,
d) En az 2 6li ve/veya en az 4 yarali olan vakalar
e) Toplumsal olaylar (gosteri, yuruyus, mq: g1r151m1 vb.),

f) Kitleleri etkileyen deprem, sef tcipralgk\ymasi qzlg dusme31
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g) Ugak diismesi, tren kazasi,

g) Teror olaylar,

h) KBRN sizinti, kaza, sabotaj,

1) Yerli ve yabanci protokolde olan sahislarin gegirdigi kazalar,

i) Bazi sebeplerle (kaza, yangin, tir devrilmesi vb.) anayollarin uzun sureli trafige

kapandig1 durumlar,

Sistem Cokmesi
Madde 14 - Yazilim arizasi, UPS, jeneratér, trafo arizasi, elektrik arizasi vb. nedenlerden

sistemin kapanmasi, tekrar sistemin galigabilir hale gelmesi siirecinde ¢agrilarin analog hatlara
diismesi durumunda;
a) Yetkili kisilerce, sistemi yeniden g¢alistirmak igin usuliine uygun teknik girisimler
yapilir,
b) Cagrilarin analog hatlara dismesiyle, acil yardim hizmeti veren kurumlardan
Midirlikkge belirlenen sayida personel takviyesi saglanir.
¢) Krizin durumuna goére 112 Acil Cagri Merkezi Muduri veya Koordinator farkls
caligma sistemi belirleyebilir.
¢) Vaka kaydi formlar1 kagit ortaminda olusturulur.

d) Thitiya¢ duyulan teknik personel miidahale i¢in binaya acilen intikal eder.

Altyapr Cokmesi
Madde 15 - 112 Acil Cagri Merkezine iletisim saglayan hatlarin kopmasi, hizmet binasinda

muhtelif sebeplerden hizmet verme imkéani kalmamasi gibi durumlarda;
a) Teknolojik imkanlar olgisiinde 112 Acil Cagri Merkezinde iletisim baglantilari
cesitlendirilerek krize hazir olunur.
b) Kriz durumunda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Tirk Telekom ve diger
kurum/kuruluglarla acil iletigsime gegilir.
¢) Krizin ¢ozimi kisa siirede miimkiin olmayacaksa, acil ¢agrilarin en uygun 112 Acil
Cagri Merkezine yonlendirilmesi veya ilgili kurumlarin eski altyapilarinin kullanima
alinmasi ihtimaline hazirlikli olunur.

¢) Ihitiyag duyulan teknik personel miidahale igin binaya acilen intikal eder.




B_E_siNCi BOLUM
DIGER HUSUSLAR

Yonerge Degisikligi
Madde 16 - Bu Yonerge ve eklerinde degisiklik yapilmasina Usak Valisi yetkilidir.

Hiikiim Bulunmayan Haller
Madde 17 — Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
ve Igisleri Bakanligt “112 Acil Cagr1 Merkezleri Kurulus, Goérev ve Calisma Yonetmeligi”

hiktmleri uygulanir.

Yiiriirliiliik
Madde 18- Bu Yonerge Usak Valisinin onayina miiteakip yurtrlige girer.

Yiiriitme
Madde 19 - Bu Yonerge hiikiimlerini Usak Valisi yurttir.

Ekler |
EK-1) Vaka Dig1 Cagri Is Akis Semast
EK-2) Acil Vaka Cagri Alma Is Akig Semasi
EK-3) Bilgi Notu Formu

i

stafa ERKEN
112 Acil Cagri Merkezi Mudiir V.

Uygun gortigle arz ederim.
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VAKA DISI CAGRI IS AKIS SEMASI

EK-1

CAGRI

ACIL CAGRI

MI?

SEMASI

[ ACIL CAGRI IS AKIS

VAKA DISI CAGRI TIPLERINE GORE SONLANDIR

YANLIS KOTU KURUM Icl
LLANIM A GORL
i i s oavisnn i
Yanls Koti Iigili
n Kon ,
aradigini usma, Bilgi Alma Kurumiarin
beyan eden hakaret, Personeli lle
i Amach s
cagrilar Kkiiftir vb. Gdriisme
) Arama
Bagka bir nedeninin
Kisi yanhshkia Kot sézle kurumu vaka
aradigin karsifik ilgitendiriyor olmadigindon
beyan ediyor vermeden ise o kurulusu emin olduktan
eminsen uyararak aramalari sonra ilgili
SONLANDIR. SONLANDIR. konusunda kurum
bilgilendirme personeline
yaparak vaka kaydi
SONLANDIR. agmadan
aktar.

GOREV SESSIZ
iPTALI CAGRI
Vatandasin Telefonu
ihbardan actigmda Kargsi
Vazgectigi Taraftan &es
Aramalar ot
Cagrilar
Vaka Ses gagnda en
olmadigindan az 5 saniye
emin ol, ilgili bekle vaka
kurum ile olmadigindan
gbriismek emin ol sonra
istemedigini cadriyi
teyit ederek SONLANDIR.
telefonu
SONLANDIR.



EK-2

ACIL VAKA, CAGRI ALMA i$ AKIS SEMASI

T T———
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Yazihimda adres ¢agri bilgisini doldur.

v

l

Birden fazla kurumu ilgilendiriyor mu?

Vakanin énceden ihbar edildiginin bilgisini ver, Yeni
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ligili kuruma ses ve kayit bilgilerini génder




Usak 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii
(Bilgi Notu)

EK-3

Tarih:

Saat:

Adres:

Konu:

Aciklama:

Arz Ederim.




