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BIRINCi BOLUM

Genel Esaslar

Amac

MADDE 1- Bu Yénergenin amaci, Il genelinde tiim acil ¢agnilarin etkin bir sekilde tek
bir merkezden Kkarsilanarak, kurum/kuruluglara ait acil miidahale ekiplerinin dogru ve
zamaninda yonlendirilmesi i¢in gerekli organizasyonun saglanmasi amaciyla, Sirnak 112 Acil
Cagr1 Merkezinin isleyisine dair usul ve esaslar ile acil ¢agrilari karsilayan 112 Acil Cagr1 Merkezi
Midiirliigli personeli ve farkli kurumlardan Miidiirliik emrine gorevlendirilen personelin
nobet/vardiya sirasinda uymakla yiikiimlii olduklan kurallar belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- Sinak [li miilki s igerisinde acil ¢agrlan karsilayan 112 Acil Cagn
Merkezinin kurulus, gorev, ¢alisma, diizen ve isleyisi, personelin ve ilgili kurumlarm gérev,
yetki ve sorumluluklar ile acil ¢agri hizmeti kapsaminda yararlamilan her tiirlii donanimin,
dokiimanin, temini, kullanimi ve 112 Acil Cagr1 Merkezi Midurliigli emrinde g¢alisan personelin
Nobet/Vardiya Degisikligi ile ilgili usul ve esaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge:
a) 657 sayili1 Devlet Memurlar Kanunu,
b) 5442 sayil1 Il Idaresi Kanunu,

¢) 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Cumhurbaskanlhigi Teskilatt Hakkinda
yayimlanan 1 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 271/4. Maddesi,

¢) 16/05/2014 tarihli ve 29002 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yuriirliige giren 112 Acil
Cagr1 Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma Yo6netmeligine gore hazirlanmistir.

Tanimlar ve Kisaltmalar
MADDE 4- Bu Yonergede gegen;

a) Acil ¢agri: Kamu diizeni ve giivenligi, kisi saghgt ve giivenligi, toplum saghgi, su
kaynaklar1 ve sulak alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlar igeren
durumlara iligkin her tiirlii cagriyi,

b) Acil ¢agri hizmeti: Acil gagrinin ahnmasindan, ilgili kurum ya da kuruluslarin acil ¢agr
hizmetini tamamlamasina kadar gecen stirede verilen sevk ve koordinasyon hizmetini,

¢) Acil ¢agr1 yazahmi: Acil ¢agri merkezine gelen ¢agrilarin, istatistiklerin, acil ¢agr
hizmeti yonetme siirecinin bilgisayar ortaminda takip ve kaydini saglayan giivenligi tesis edilmis
yazilimi,

¢) Acil yardim hizmeti: Ilgili kurumlarin acil ¢agri alindiktan sonra kendi mevzuatlari
cercevesinde yiirlitmek zorunda olduklari her tiirlii yardim hizmetini,

d) Ara¢ takip sistemi: [lgili kurumlara ait acil cagrmin gerektirdigi hizmeti veren
aracglarin sayisal haritalar tizerinden takibini saglayan sistemi, p

¢) Bakanhk: i¢isleri Bakanhigini,
f) Genel Miidiirliik: [ller Idaresi Genel Miidiirliigiinii,
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g) Valilik: Sirnak Valiligini,

§) Miidiirliik: Sirnak 112 Acil Cagr1 Merkezi Midiirliigiinii,

h) Cagr1 merkezi:112 acil ¢agri hizmetlerinin yuriitiildagti Swnak 112 Acil Cagn
Merkezini,

1) Cagr1 merkezi miidiirii: Sirnak 112 Acil Cagr1 Merkezi Midiiriinii,

i) Igili birimler: Ilgili kurumlarin cagr merkezinde gérev yapan birimlerini,

j) ilgili kurumlar: Cagn merkezinde gorev alan Sirnak il Jandarma Komutanhigi, Sirnak il
Emniyet Miidiirltigii, Sirnak 11 Saglik Miidiirliigii, Sirnak Belediye Baskanligh Itfaiye Miidiirliigii ile
ilge ve belde belediyeleri itfaiye miidiirliikleri veya birimleri, Sirnak Orman Isletme Miidiirliigii,
Sirnak 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii ve Valilik karar ile 112 acil ¢agn sistemine dahil edilen
diger kurumlari,

k) Cagn ahicr: Cagri merkezinde ¢agriyi ilk karsilayan personeli,

1) Yonetmelik: i¢isleri Bakanhig 112 Acil Cagr1 Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma
Yonetmeligini,

m) Cagr1 yonlendirici: Cagr1 alicilarin sistem {izerinden gondermis oldugu acil yardim

taleplerini, diger birimlerle koordinasyon igerisinde kendi kurumunun imkénlarim kullanarak sevk
ve koordine eden ve ¢agri merkezinde kurumunu temsil i¢in gorevlendirilen uzman personeli,

n) Diger personel: Acil yardim hizmetlerini veren kurumlarin kendi mevzuatina gore acil
yardim hizmetini yiiriitmekle gérevlendirilen personeli,

0) KBRN: Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleeri,

0) Kriz: Normal ig akis1 disinda anlik gelisen; yazilim/donanim arizalari, ek personel
ihtiyaci ve iletisim alt yapisinin ¢alismamasi gibi durumlari,

p) Konsol: Her bir ¢agr alict veya yonlendiricinin acil ¢agrilar almak i¢in kullandig:
yazilim ve donanmim setini,

r) Operasyon merkezi: Sisteme dahil olan kurumlarin bilgisayar iletisimi saglanmis olan
harekat merkezlerini,

s) Birim Sorumlusu: Ilgili birimlerin kurumunu temsilen, is, isleyis ve kendi personelini
takip eden ve Cagr1 Merkezi Mudiirii ile kurumu arasindaki koordinasyonu saglayan personeli,

s) Grup Sorumlusu: Her vardiyada goérev yapan c¢agn alicilar arasindan Acil Cagn
Merkezi Miudiirlince, ¢agn yOnlendiriciler arasindan birim sorumlularinca, grup sorumlusu olarak
belirlenen personeli,

t) Koordinator: Calisma saatleri disinda ve her tiirlii tatil giinlerinde grup sorumlulari
arasimdan dontistimlii olarak belirlenen personeli,

u) Ziyaret¢i:112 Acil Cagri Merkezi alanlarinda hizmet veren kurum personeli ile kamu
kuruluglarinin personelini ziyaret amaciyla belirli bir stireyle Cagri Merkezi binasina giris ¢ikis
yapan kisileri,

il) Giris Karti: Tium haklari $1mak 112 Acil Cagri Merkezi Mudurlugune na&
iizerinde bilginin kaydedilip islenebildigi ¢ip barindiran manyetik karti ifade eder R
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IKINCI BOLUM
Kurulus, Gorev, Yetki, Genel Sorumluluk
ve Mali Hiikiimler
Kurulus
MADDE 5- Sirnak 112 Acil Cagr1 Merkezi Miuidirliigii;

a) (Miilga: 02/07/2018-KHK-703/18 md.) 3152 say1l I¢isleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ve 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Cumhurbagkanlig1 Teskilati Hakkinda 1 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 271/4. maddesine
istinaden kurulmustur.

b) Cagr1 Merkezi Miidiirliigii; [dari, Bilgi Islem ve Teknik Hizmetler, Muhasebe ve Satin
Alma, Kalite Koordinasyon ve Degerlendirme biirolarindan olusur.

Sirnak 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiiniin Gorevleri
MADDE 6- Cagr1 merkezi mudiirliigiiniin gérevleri sunlardir:

a) I genelinde; il Jandarma Komutanligi, il Emniyet Miidiirliigii, Belediyeler, Orman
Isletme Mudtrlugi, Il Saghk Mudiirligi, 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii ile Valilikce belirlenen
diger kurumlarin gérev alanina giren acil ¢agrilar1 24 saat siirekli erisim esasina gore karsilamak ve
bu hususta gerekli tedbirleri almak,

b) Acil ¢agrilar, ¢cagri merkezinde acil yardim hizmeti sunan kurumlara yénlendirmek,

¢) Acil yardim hizmeti sunan kurumlar arasinda gerekli isbirligi ve koordinasyonu
saglamak,

¢) Kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik acil ¢agri hizmetleri alaninda; hizmet igi
egitim programlarini yapmak, Bakanhigin izni ile finansman saglayan ulusal ve uluslararas: kurum
ve kuruluslarin proje gcagrilarini takip ederek, hibelere yonelik proje hazirlamak,

d) Acil ¢agr1 hizmetlerine yonelik ilgili kurumlarin talep ve goriislerini de alarak yazilim
degisikliklerini Genel Miidiirliige teklif etmek,

e) Ilgili kurumlarin acil yardim hizmeti sunan komuta ve kontrol merkezleri ile telli,
telsiz iletigimleri ile yazilimlar: arasinda baglant: saglamak,

f) Ihtiyag duyulmasi halinde acil gagri karsilama ve yonlendirmelerle ilgili olay yerinde
iletigimi ve yonetimi saglayacak mobil merkezleri kurmak ve isletmek,

g) Ilgili kurumlarla birlikte tatbikatlar planlamak ve uygulamak,

g) llgili kurumlarin goriis ve Onerilerini de dikkate alarak cagri merkezi hizmetlerinin
sunumu i¢in gerekli olan her tiirlii altyapiyr kurmak, isletmek ve kurumlarin kullanimina sunmak,

h) Cagr1 merkezinin fiziki imkanlan 6lgiisiinde ilgili kurumlarin komuta ve kontrol
merkezi ihtiyaglari igin ¢agri merkezinde ve diger mahallerde Valilik onayina istinaden yer tahsisi
yapmak,

1) Cagr1 merkezi hizmetlerine iliskin kamuoyunu bilgilendirmek,

i) Cagri Merkezini asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle mesgul edenleri tesplt etmek Ve
buna iligkin is ve islemleri yiriitmek,

J) Valilikge verilen benzeri diger gérevleri yapmak.
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112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
MADDE 7- Cagri merkezi miidiirliniin gérev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Cagr1 merkezi galismalarinin diizenli, siirekli ve verimli bir sekilde aksamadan
siirdiiriilmesini saglamak i¢in gerekli tedbirleri almak,

b) Miidiirliigiin 6denek ve kadro ihtiyaclarim tespit ve takip etmek,

¢) Kendisine bagli personelin disiplin ve diger 6zlik haklan ile ilgili is ve islemleri
yirlitmek, farkli kurumlardan gelip ¢agri merkezinde gorev yapan personelin ¢agri merkezinin
calisma usul ve esaslarina uyup uymadigini takip etmek, uymayanlar1 Valilik kanaliile ilgili
kurumlara bildirmek,

¢) Vardiyalarda gorevli personelin yetersiz kalmasi halinde yeterli personelin
gorevlendirilmesini saglamak iizere, Valilik kanali ile ilgili kurumlara bildirimde bulunmak,

d) Cagr1 merkezinde hizmet veren kurum ve kuruluslar ile isbirligi ve koordinasyon
igerisinde hizmet i¢i egitim calismalarim yiiriitmek ve gelistirmek,

e) Her bir vardiyada ¢alisacak ¢agri alicilarin sayisini diizenlemek, gerekli
gorevlendirmeleri yapmak,

f) Her vardiyada gorev yapan ¢agri alicilar arasindan bir kisiyi grup sorumlusu olarak
belirlemek,

g) 11 acil ¢agr1 hizmetleri ile ilgili faaliyet ve verileri yillik olarak derleyip,
degerlendirilmek iizere rapor halinde Valilige sunmak,

g) Yeni ve iyi uygulama Orneklerini takip etmek ve c¢agri merkezi teknolojisinin giincel
tutulmasini saglamak i¢in rapor ve projeler hazirlayip Valilik araciligiyla Genel Miidiirliige sunmak,

h) Cagr1 merkezinin tamtimini saglayacak faaliyetler diizenleyerek, kamuoyunu 112 Acil
(Cagr1 Merkezi hakkinda bilgilendirmek,

1) Deprem, sel, heyelan ve kaya diismesi gibi dogal afetler, onemli toplumsal olaylar, biiyiik
Olcekli yangin, KBRN ve trafik kazasi gibi olaylara iliskin ¢agri merkezine yapilan bildirimleri
ivedilikle ilgili Vali/Vali Yardimcisina iletmek ve aldig: talimatlar dogrultusunda gerekli islemleri
yurtitmek,

i) Cagr1 merkezinde gorev yapan miidiirlik personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarini
Valilik onay1 ile belirlemek,

j) Kurumlarin haberlesme sistemlerinin ¢alisir halde olmasini gézetmek, aksakliklarin
giderilmesine yardimci olmak,

k) Ilgili kurumlarin acil yardim hizmeti sunan komuta ve kontrol merkezleri ile telli,
telsiz ve yazilim baglantilarinin saglanmasi i¢in ilgili kurumlarla koordinasyonu saglamak,

1) Cagri merkezinin fiziki imkéanlan 6l¢lisiinde ilgili kurumlarin komuta ve kontrol
merkezi ihtiyaglar i¢in ¢agri merkezinde ve diger mahallerde Valilik onaymna istinaden yer tahsisi
yapmak,

P
m) Vali veya sorumlu Vali Yardimcisinin belirleyecedi diger gorevleri yapmak.
Foe
POy
Fl
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idari Biironun Gérevleri
MADDE 8- Idari biironun gérevleri sunlardir:

a) Miidiirliige yapilan acil ¢agn digindaki tiim aramalar1 cevaplandirarak gerekli birimlere
aktarmak,

b) Gelen ve giden evrak ile dilekgelerin havale ve takibini yapmak, defter ve bilgisayar
kayitlarimi tutmak, miidiirliigiin gérev alanina giren konularla ilgili yazigsmalar1 yapmak,

¢) Miidiirlitk personeli ile ilgili dosyalari tutmak, izin, vardiya degisikligi ve mal beyani gibi
isleri takip etmek,

¢) Cagr1 merkezi miidiirii tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri yapmak.

Muhasebe ve Satin Alma Biirosunun Goérevleri

MADDE 9- Muhasebe ve satin alma biirosunun gorevleri sunlardir:
a) Cagri merkezinin mali islerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek,
b) Cagr1 merkezi i¢in gerekli arag, gere¢ ve malzemenin temini ve kullanimiyla ilgili
hizmetleri yiiriitmek,
¢) Cagri merkezinin hizmet alimina yonelik is ve islemlerini ytiriitmek,
¢) Temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim, onarim ve ara¢ kiralama islemlerini yapmak,

d) 28/12/2006 tarihli ve 2006/11545 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yiiriirliige konulan
Tasimir Mal Yonetmeligine iliskin is ve islemleri yiirlitmek, '

e) Cagr1 merkezi miidiirii tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri yapmak.

Bilgi Islem ve Teknik Hizmetler Biirosunun Gorevleri
MADDE 10- Bilgi islem ve teknik hizmetler biirosunun gorevleri sunlardir:

a) Cagr1 merkezinin bilisim hizmetlerini yiirlitmek, altyap: sisteminin ¢alisir durumda
oldugunun takibini yapmak, ihtiya¢ ve aksakliklar tespit ederek, giderilmesini saglamak,

b) Bilgisayar ve sistemlerin montaj, yazilim kurulumu, giincelleme, periyodik bakim ve
arizalarinin giderilmesine iligkin ig ve islemleri yapmak,

¢) Bakanlik bilgi giivenligi politikalarina iliskin diizenlemeler gergevesinde c¢agri merkezi
bilisim sistemine disaridan gelecek miidahaleleri engellemek i¢in gerekli tedbirleri almak,

¢) Sistem odasinda bulunan tiim cihaz ve sistemlerin kesintisiz ¢alismasi igin gerekli
Onlemleri almak, ariza ve periyodik bakim takiplerini yapmak, sistemin ugrayabilecegi
risklere karst oOnlemleri almak, yilda en az bir kere veri kurtarma ve yangin tatbikat
planlarinmi, kurumlarla koordineli sekilde yapmak ve uygulamak,

d) Enerji, 1sitma - sogutma, haberlesme, yangin algilama ve séndiirme gibi sistemlerin
periyodik bakimlarimi yapmak ve arizalarim gidermek,

‘e) Her tiirlii cihaz ve donanimin giincelleme, bakim ve onarimi i¢in gelen gorevlilere
nezaret etmek,

et TR

f) Arac takip sistemi ile ilgili is ve islemleri gerceklestirmek, iletisim kurulamz;yahi 2
araclarla ilgili kurumlarin ivedi tedbir almasi igin gerekli uyar1 olanaklarimi saglamak, J° =
!el_-?

g) Kurumlarin kapsamli analiz yapabilmeleri i¢in ¢agri merkezi 51st¢m

8 ¥
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gelistirilecek web servisleri lizerinden yapilacak sorgularla veri paylagimi saglamak,

#) Cagri merkezi miidiirii tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleriyapmak.

Kalite, Koordinasyon ve Degerlendirme Biirosunun Gorevleri
MADDE 11- Kalite koordinasyon ve degerlendirme biirosunun gorevleri sunlardir:

a) Birden fazla kurumu ilgilendiren 6nemli olaylar1 takip ederek varsa koordinasyonda
meydana gelen aksakliklar: ve nedenlerini tespit ederek raporlamak,

b) Haberlesme sistemi ve yazihm ile ilgili eksiklik wve aksakliklar1 belirleyerek
midiirlige bildirmek,

¢) Cagri merkezi ile ilgili basinda ¢ikan haberleri takip etmek, ¢agri merkezi miidiiriinii
bilgilendirmek, istenildigi takdirde kamuoyunu aydinlatmak tizere, ilgili kurumlar ile koordineli
olarak basin bildirisi hazirlayarak miidiirliige sunmak,

¢) Sistemin c¢alismasiyla ilgili istatistikleri takip etmek, ilgili birimlerin istatistik
calismalarma yardimei olmak,

d) Cagr1 merkezinin isleyisiyle ilgili bilgi notlar1 ve brifingleri hazirlayarak miidiirliige
sunmak,

e) Egitim amach kullanilabilecek ses kayitlarin kisisel verilerin gizliligi ve korunmasina dair
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak belirlemek,

f) 1dari veya adli sorusturmaya konu olan vakalarla ilgili, sesli ve yazili kayitlarin
Orneklerini yetkili idari veya adli mercilere teslim etmek iizere ¢ikartmak,

g) Cagr1 alma teknolojisindeki yenilikler ve ¢agri merkezinde kullanilabilecek yeni
teknolojiler konusunda ¢alismalar yapmak ve miidiirliigii bilgilendirmek,

g) Kalite yonetim sistemi dokiimanlarinin kayitlarim tutmak, ilgili birimlerin kalite
standartlarim olusturma galigmalarina yardimei olmak,

h) Oneri ve sikayetleri takip etmek ve bu konuda gerekli ¢alismalari yapmak,

1) Diizenlenecek olan hizmet i¢i egitim, seminer ve sosyal faaliyetlere iligkin is ve islemleri
yapmak,

i) Cagn merkezi miidiirii tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri yapmak.

Cagri Ahcilarin Gorev ve Sorumluluklarn
MADDE 12- Cagri alicilarimin gérev ve sorumluluklar: sunlardir;

a) Konsollarina diisen her tiirlii aramay1 cevaplandirmak,

b) Gorevlendirildigi konsolda ¢agriyr karsilayarak, konsollarinda yasanacak donanmim ve
yazilimla ilgili her tiirli sorunu ivedilikle mesai saati iginde ve disinda ¢ncelikle sorumlu/nébetgi
teknik personele bildirmek,

¢) Cagriy1 sadece “Acil Cagr1 Merkezi” ifadesiyle cevaplandirmak,

¢) Cagrinin, ¢agr merkezinin isletme kurallarina uygun bir ¢agri olup olmadigini tespit
etmek;

1) Acil ¢agr ise vaka kaydi olusturmak,

2) Acil cagri degil ise vaka kaydi olusturmadan ¢agriyi uygun ve hizhi bir sekilde
sonlandirmak,

3) Bilgi ve danisma amagli aramalarda, ¢agri yapam konunun ¢agri merkemyle ﬂgﬂl bI,I‘
konu olmadign hususunda bilgilendirerek, usuline uygun sekilde ilgili l{uruma xaka kayd1
olusturmadan yonlendirmek, r' W ,w:-’.—;za--x_‘a @ Y

4) Asilsiz ihbar olarak degerlendirdigi ¢agriyi, vardiya devir teslim tutahagma yazarak

\‘.I i S e, e L ,;_:' i
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koordinatore, koordinatoriin bulunmadigi zamanlarda ise grup sorumlusuna bildirmek,

d) Vaka kayd: olusturulan kayit i¢in vaka bilgi giris modiilinde derhal konum sorgusu
" yapmak, bu sekilde adresin tespit edilememesi halinde, adresi ve ¢agrinin hangi kurum veya
kurumlara aktarilmasi gerektigini anlayacak diizeyde olayr dgrenmek ve ilgili kurum yetkilisine
veya yetkililerine ¢agriy1 aktarmak,

e) Acil ¢agrn yapan kisinin numarasinin goriinmemesi halinde, c¢agriy1r ¢agri
yonlendiricilere aktarmadan ¢nce mutlaka arayamn numarasim ve iletisim kurulabilecek baska
telefon numarasi olup olmadigim sorgulamak,

f) Cagr1 kendisine atandiktan sonra sistemden veya arayandan kaynaklanan bir hata
nedeniyle konusmanin kesilmesi halinde derhal arayan kigiye geri doniis yapmak,

g) Yaptign goriisme esnasinda vaka ile ilgili olarak c¢agri yonlendiricinin bilgisine ihtiyag
duydugu takdirde, listeden ilgili cagrni yonlendiriciyi secerek c¢agriva dahil edip konferans
goriisme yaptirmak,

g) Vardiya degisiminde, ¢agri merkezi mudiirii tarafindan belirlenen bir sonraki vardiyada es
gorevlisi gelinceye kadar gérevini siirdiirmek,

h) Adli sorusturma gerektirecek, haber degeri olan olagandisi durumlarda veya birkag
kurumun organize olarak miidahale ettii veya edecegi vakalar1 ¢agri merkezi miidiiriine
iletilmek {izere grup sorumlusuna bildirmek,

i) Gorevi nedeniyle kendisine teslim edilen tasmirlari, kurumdaki gérevlendirmesi sona
erdiginde ayni giin iginde miidiirliige teslim etmek,

j) Yabanci dilde gelen ¢agrilarla ilgili terciiman ile konferans goriisme saglayip, kendisine
bildirilenler neticesinde vaka formu olusturup, ilgili Cagr1 Yo6nlendiriciyi konferansa dahil ederek
iglemi tamamlamak,

k) Cagr1 Alici personel Acil Cagr1 Genel Is Akis Semas talimatina gére ¢aligir. (Ek 1)

1) Cagr merkezi miidiirti tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri yapmak.

Cagr1 Ahicr Grup Sorumlularinin Gorev ve Sorumluluklar

MADDE 13-

a) Grup sorumlusu, vardiya listesindeki gruplarin birinci sirasindaki kisidir.

b) Grup sorumlusunun raporlu/izinli olmast halinde vardiya listesindeki ikinci siradaki kisi,
onun da bulunmamas! durumunda izleyen personel grup sorumlusu olur.

¢) Vardiya devir-teslim iglemi karsiliklilik esasina gére yapilir. Grup sorumlular: tiim
konsollarda; kulaklik girisleri, klavye, mouse, ekran vb. donatilarin ¢alisip ¢alismadig: ile masa,
koltuk vb. biiro malzemelerinin saglam olup olmadigim kontrol ederek devir teslimi tamamlar.

¢) Devir-teslim islemi sirasinda 6nceki vardiyadan devam eden isler varsa agik¢a belirtilir.

d) Grup sorumlusu dahil tiim ¢agr1 alicilar vardiya saatlerinin ilk ve son yarim saatinde
mola kullanamaz.

e) Grup sorumlusu, ilgisine gére Miidiirlilkge yapilan toplantilara katilir. Mazereti halinde
yedek grup sorumlusunun katilimini saglar.

f) Grup sorumlusu toplant1 kararlarini grup tiyelerine iletmek, izah etmek ve uygulanmasini
takip etmekten miidiire karsi sorumludur.

g) Grup sorumlusu vardiyalt ¢aligan personelin goriig, 6neri ve problemlerini miidiire
bildirir.

g) Grup sorumlusu sistem rehberindeki yanlis kayitlar1 ve siklikla diisen asilsiz ¢agrilari
vardiya devir-teslim formuna raporlar.

h) Cagr1 alicilar, grup sorumlusu yonetiminde calisir. Vardiya devir teslim tutanagina
islenmesi gereken bilgileri aninda grup sorumlusuna iletir. Grup Sorumlusu da bu bllgalerl Vard,lﬁa
Devir Teslim Tutanagina isler.(Konunun énemine gére Miidiire/Koordinatdre bilgi venr) ——— S

1) Gelen c¢agrilar yonlendirildikten sonra yonlendirilen birim tarafindar 5', AP, |
alinmadig1 grup sorumlusu tarafindan takip edilir. Gerekirse gelen ¢agn sesli olarak’ a,, _*lamndal
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ilan edilir ve yonlendirilen birim personeli ¢agr1 yonlendirildigine dair uyarilir. Bu konuda yasanip
¢oziime kavusturulamayan sikintilar derhal Cagri Merkezi Miidiiriine, diger zamanlarda
Koordinatore bildirilir. Koordinator de gerekli gordiigii takdirde Mudiire bu konuyu iletir.

Damigma/Giivenlik Personelinin Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 14-

a) Damsma/giivenlik personelinin sorumluluk alan1 bina, etrafi ve bahgesidir.

b) Gérev devir teslimi yapilirken 6nceki vardiyadan devam eden igler varsa agikc¢a
belirtir.

¢) Sorumluluk alamm vardiya boyunca periyodik olarak gezerek kontrol eder.

¢) Sorumluluk alaninda herhangi bir teknik ve alt yapt arizasi gibi durumlarla karsilastiginda
(Elektrik sigortasi, dogalgaz, su ana muslugu, yangin sondiirme cihazlar1 vb.) derhal ilgili nobetgi
teknik personele bilgi verir.

d) Sorumluluk alanim gdsteren kameralar bilgisayar ekranindan devamli olarak izler.

e) Disaridan gelen misafirlere (ziyaretci, kargo, kurye vb.) giris kapisin1 agar. Kargo, kurye
vb. teslimat amagh gelen kisiler bina damismada bekletilir. Ilgili personele teslimat danismada
yapilir.

f) Binaya gelen ziyaretgilerin ne amagla geldigini ve kimle goriismek istedigini grenir.
[lgili kisilerden teyit/onay aldiktan sonra ziyaretgi defterine bilgileri kaydeder.

g) Ziyaretgiye tamimh kapilardan gegebilmesi i¢in niifus/ehliyet kimlik karti karsiliginda
ziyaret¢i kart1 verir, ziyaretcinin ¢ikist sirasinda verilen karti geri alir,

&) Giris kartt bulunmayan (unutan/kaybeden) personele kimlik karti karsih@inda ziyaretgi
kart1 verir ve yeni/ge¢ici kart temini i¢in teknik personele yonlendirir.

h) Lizumlu telefonlar ile ilgililerin adreslerini ndbet/vardiya mahalline asar.

1) Sorumluluk alanma (Miudurliigiin bilgisi ve izni diginda) her ne suretle olursa olsun
patlayici, parlayici ve yanict madde tasiyan araglari park ettirmez ve bu araglarin bahgeye girmesine
izin vermez.

Acil Cagr1i Merkezinde Acil Yardim Hizmeti Veren Kurumlarin Gérev ve
Sorumluluklar:

MADDE 15- Acil ¢agrt merkezinde acil yardim hizmeti veren kurumlarn gorev ve
sorumluluklar: sunlardir:

a) 11 genelinde; 11 Jandarma Komutanhgi, II Emniyet Mudiirliigii, Belediye Baskanlig,
Orman Isletme Mudurltigi, il Saghk Miudiirligi, 11 Afet ve Acil Durum Miidiirligu ile Valilikge
belirlenen diger acil yardim hizmeti veren kurumlarin sorumlu birimleri acil ¢agri merkezinde yer
alirlar. Her tiirlii acil yardim hizmetini ilgili mevzuata uygun sekilde, gerekli hallerde ilgili diger
kurumlarla isbirligi ve koordinasyon igerisinde, Valiligin talimatlarina uygun olarak yerine getirirler.

b) Cagr1 merkezinde ilgili kurumlarca goérevlendirilen personelin, sunulan acil hizmetin
gerektirdigi her tirldi nitelige haiz, mesleki yeterlilikte, kurumunu temsil yetkinliginde olmasina
ve uyumlu ¢alismasina kurumlarca 6zen gosterilir.

¢) Kurumlar, acil yardimin gerektirdigi kendi gorev alam ile ilgili hizmeti sunmaktan
bizzat, diger kurumlarla yardimlasma ve isbirligini gerektiren durumlarda ise destek
saglamakla sorumludur.

¢) Ilgili kurumlar ilgili mevzuati uyarinca verilen izinleri kullanmakta olan personell goz
Ontinde bulundurarak, gérevi aksatmayacak sekilde gorevlendirme yaparlar. ;

d) Gorevlendirilen personelin miidiirlikge verilen hizmet i¢i egitimler dismmda kalan
LN g ia s
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kendi gorev alanlan ile ilgili uyum ve gelistirme egitimleri ile uygulama tatbikatlar
miidiirltiglin bilgisi déhilinde ilgili kurumlar tarafindan saglanir.

Cagn Yonlendiricilerin Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 16- Cagr1 yonlendiricilerin gérev ve sorumluluklar sunlardir:

a) Aktarilan acil ¢agrilar en kisa siirede bekletmeden kargilamak,

b) Gelen ¢agrinin gorev alanina giren, ivedilik arz eden bir vaka olup olmadigini
degerlendirmek,

¢) Vaka bilgileri formunda kaydedilmis olan bilgilerdeki eksiklikleri tamamlamak,

¢) Birden fazla kurumun birlikte miidahalesini gerektiren vakalarda ¢agriy: ilk alan ¢agr
yonlendiricisi tarafindan ilgili diger kurum veya birim temsilcilerinin ya da gorevlilerinin haberdar
edilip edilmedigini teyit ederek diger birimlerle koordine etmek,

d) llgili kurumlarin sahip oldugu hava ve diger miidahale ve kurtarma araglarinin
gerektigi degerlendirilen vakalarda; gorev ve sorumluluk alanlann ve sahip olduklari
kabiliyetleri goz oOnilinde bulundurarak, uygun vasifta hava aract bulunan kurumlarin ¢agri
yonlendiricileri ile koordine kurmak ve hava aracini gérevlendirmeye yetkili makama ve Cagri
Merkezi Miidiirii aracilig ile ilgili Vali Yardimeisina durumu bildirmek,

e) Sistemden veya arayandan kaynaklanan bir hata nedeniyle konusmanin kesilmesi
halinde derhal arayan kisiye geri doniis yapmak,

f) Acil cagrinin mahiyetine en uygun ve en yakin yeterli sayida ekibi vakaya
yonlendirmek, verilen hizmet ile ilgili her tiirlii veriyi bilgisayar ortaminda kayit altina almak,

g) Gorevlendirilen birimin veri terminaline (arag bilgisayari, cep bilgisayar: gibi) sahip
olmasi halinde vaka bilgileri formunu eksiksiz olarak doldurarak, iletiminin yapilip
yapilmadigin takip etmek ve veri terminali tarafindan istenen verilerin girisini saglamak,

g) Acil cagr yapan kigi ile arama konusuyla ilgili birimler arasinda ihtiyag duyulmasi
halinde ¢agri sistemi {izerinden konferans goriismesi yapilmasini saglamak,

h) Sistem disindan gelen ihbarlarla haberdar olduklar1 vakalarla ilgili olarak vaka formu
acarak, diger kurum ¢agr1 yonlendiricilerini bilgilendirmek,

1) Gorevi nedeniyle kendisine teslim edilen tasinirlari, kurumdaki gorevlendirmesi sona
erdiginde ayn1 glin i¢inde mudirliige teslim etmek,

i) Cagr1 merkezi ile kendi kurumlarimin acil yardim hizmeti sunan komuta ve kontrol
merkezleri arasinda telli, telsiz ve yazilim baglantilarim kullanarak iletisimi saglamak,

j) Cagri merkezi mudiirii tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri yapmak.

Cagrn Yonlendiricilerin Kurumsal Olarak Ek Gorevleri
MADDE 17- Cagr yonlendiricilerin kurumsal olarak ek gorevleri;
1) Saghk Cagr1 Yonlendiricileri:

a) Yonlendirilen ekibe iliskin, ¢ikig, olay yerine ulagsma, olay yerinden ayrilma,
hastaneye ulasma, hastaneden ayrilma ve istasyona donme siirelerini bildirilen zamanda ve arag
takip sisteminden gozlemleyerek dogru ve eksiksiz kaydetmek ve veri terminalinden eksiksiz
girilmesini saglamak,

b) Ilgili mevzuatinda belirtilen is ve islemleri yapmak.

2) Emniyet Cagr Yonlendiricileri:
a) Yonlendirilen ekibe iligkin, ¢ikis, olay yerine ulagsma, olay yerinden . aymlma; ve.

serbest hale dénme siirelerini bildirilen zamanda ve arag takip sisteminden gozlemleyerek dﬁgru, & 3

eksiksiz kaydetmek ve veri terminalinden eksiksiz girilmesini saglamak,
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b) Varsa olay yerini gosterir kameray1 ivedilikle cagri merkezinde bulunan ana ekrana
yansitmak, giivenlik agisindan mahsur olusturmayacak durumlarda ilgili birimler tarafindan talep
edilen ses ve goriintiileri temin ederek paylagmak,

¢) llgili mevzuatinda belirtilen is ve islemleri yapmak.

3) Jandarma Cagri1 Yoénlendiricileri:

a) Yonlendirilen ekibe iliskin, ¢ikis, olay yerine ulagma, olay yerinden ayrima ve
serbest hale donme siirelerini bildirilen zamanda ve arag takip sisteminden gozlemleyerek dogru
ve eksiksiz kaydetmek ve veri terminalinden eksiksiz girilmesini saglamak,

b) Varsa olay yerini gosterir kameray1 ivedilikle ¢agri merkezinde bulunan ana ekrana
yansitmak, giivenlik acisindan mahsur olusturmayacak durumlarda ilgili birimler tarafindan talep
edilen ses ve goriintiileri temin ederek paylasmak,

¢) Ilgili mevzuatinda belirtilen is ve islemleri yapmak.

4) itfaiye Cagr Yonlendiricileri:

a) Yonlendirilen ekibe iliskin, g¢ikis, olay yerine ulasma, olay yerinden ayrilma ve
istasyona dénme stirelerini bildirilen zamanda ve arag¢ takip sisteminden gozlemleyerek dogru
ve eksiksiz kaydetmek ve veri terminalinden eksiksiz girilmesini saglamak, hizmet gerekleri
acisindan mahsur olusturmayacak durumlarda ilgili birimler tarafindan talep edilen ses ve
goriintiileri temin ederek paylasmak,

b) Gorev alanina giren her tiirlti vaka ve afet olaylarinda ilgili merkez, ilge ve belde
itfaiye istasyonlari arasinda koordinasyonu saglamak,

¢) Il smurlan disinda olmakla birlikte ¢ok yakin bdlgelerde meydana gelen yangin, afet, kaza
ve su baskinlarina miidahale edecek kaynaklarin sevk ve idaresi i¢in ilgili kurumlar ve belediye
baskanliklari arasinda koordinasyonu saglamak ve sirali amirleri bilgilendirmek,

¢) Merkez, ilge ve belde belediyelerinde bulunan arag, donamim ve personel
eksikliklerini takip ederek ilgili birimlere bildirmek,

d) ilgili mevzuatinda belirtilen is ve islemleri yapmak.

5) Orman Yangim Cagri Yonlendiricileri:
a) Yonlendirilen ekibe iligkin, ¢ikig, olay yerine ulasma, olay yerinden ayrilma ve

istasyona dénme siirelerini bildirilen zamanda ve ara¢ takip sisteminden goézlemleyerek dogru
ve eksiksiz kaydetmek ve veri terminalinden eksiksiz girilmesini saglamak, hizmet gerekleri
acisindan mahsur olusturmayacak durumlarda ilgili birimler tarafindan talep edilen ses ve
goriintiileri temin ederek paylasmak,

b) itfaiyelerin uzak kaldig1 yerlerde ev, isyeri ve arag yanginlarina en yakin orman
araclarinin  olay yerine sevk edilmesi, itfaiye araclar1 gelene kadar gerekli miidahalenin
yapilmasini ve itfaiye araglarina gerekli destegin verilmesinisaglamak,

¢) Belediye smur igerisinde bulunmasina ragmen, arazi yapisinin bozuk olmast sebebi ile
itfaiye araglarinin miidahale edemedigi yanginlarda, itfaiye araglarina destek verilmesi mak,qa,dzyla
ekipleri yonlendirmek,

saglamak,
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d) Ilgili mevzuatinda belirtilen is ve islemleri yapmak.
6) Afet ve Acil Durum Cagri Yénlendiricileri:

a) Yonlendirilen ekibe iliskin, ¢ikig, olay yerine ulagma, olay yerinden ayrilma ve
istasyona dénme siirelerini bildirilen zamanda ve ara¢ takip sisteminden gozlemleyerek dogru
ve eksiksiz kaydetmek ve veri terminalinden eksiksiz girilmesini saglamak, hizmet gerekleri
agisindan mahsur olusturmayacak durumlarda ilgili birimler tarafindan talep edilen ses ve
goriintiileri temin ederek paylasmak,

b) Afetler ve ¢ok sayida kisiyi etkileyen acil olaylara iliskin ¢agri merkezine gelen
cagnlari; bilgisayar ortaminda tiir, yer, saat, etkilenen kisi sayist gibi farkli kategorilerde istatistik
alimacak sekilde kaydetmek,

¢) Meteorolojik ihbarlari ilgili birimlere teblig etmek,
¢) Ilgili mevzuatinda belirtilen is ve islemleri yapmak.
Genel Sorumluluklar

MADDE 18- Cagr1 merkezlerinin genel diizeninden, is yiiritimiinden ve ilgili kurumlar
arasindaki igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi bakimindan Valiye kars: ilgili Vali Yardimeisi
sorumludur.

a) Ilgili kurumlarin acil cagrni ve yardim hizmeti sunan birimlerinde gorev yapan
personelinin, ara¢ ve gereclerinin tamaminin veya bir bdliimiinin ¢agri merkezinde
goérevlendirilmesi, ihtiya¢ ve hizmet gerekleri géz 6niinde bulundurularak Valilik¢e belirlenir.

b) Cagr1 merkezi Miidiirii, teknik altyap: ve idari bakimdan ¢agri merkezinin diizenli ve
verimli ¢aligmasi ile is ve islemlerin aksatilmaksizin yiiriitiilmesinden ilgili Vali yardimcisina karsi
sorumludur.

¢) Cagr1 Merkezinde gorevli idari, teknik ve diger tiim personel, teknik altyapi ve idari
bakimdan ¢agri merkezinin diizenli ve verimli ¢alismasi ile is ve islemlerin aksatilmaksizin
yirtitiilmesinden 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiiriine karsi sorumludur.

¢) Ilgili birimler, kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini takip etmek ve cagri
merkezi miidiirii 1le kurumu arasindaki koordinasyonu saglayacak birim sorumlusu belirler. Birim
sorumlulari, isleyisten c¢agri merkezi miudiriniin gdzetiminde ilgili Vali yardimcisina kars
sorumludur.

d) Her vardiyada gorev yapan ¢agr1 yonlendiriciler arasindan birim sorumlularinca bir kisi
grup sorumlusu olarak belirlenir. Cagrnn  merkezinde c¢alisan ¢agr1  yonlendiriciler, bu
sorumlusunun gozetiminde, Cagr1 Merkezi Miidiiriine kars1 sorumludur.

e) Caligma saatleri diginda ve her tiirlii tatil giinlerinde grup sorumlulari arasindan
dontistimlii olarak Miidiirliikk¢e koordinatdr belirlenir. Aylik olarak hazirlanan ve Vali yardimcisi
tarafindan onaylanan koordinatdr nobet listesi ilgililere ¢agri merkezi miidiirii tarafindan teblig
edilir.

f) 28. Maddede belirtilen vakalarin ihbar edilmesi halinde, vaka konusunda detayl bilgi grup
sorumlular1 tarafindan, hiyerarsik yap: dikkate almarak en hizli bir sekilde Acil Cagri Merkezi
Miidiirtine  bildirilir, ~ Midir  tarafindan  ilgili  Vali  yardimcisi bilgilendirilir.
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g) Mesai saatleri disinda ve tatil giinlerinde, Koordinator, (f) fikrasinda bahsi gecen olaylarla
ilgili bir ihbar alindiginda, aym fikrada belirtilen hususlar ger¢evesinde, vakamin &ézelligine gére
oncelikle kurumlar aras1 koordinasyonu saglamakla sorumludur. Koordinatér, bu faaliyetleri ile ilgili
Cagr1 Merkezi Miidiiriinii bizzat bilgilendirir.

§) Acil yardim hizmeti yiiriiten kurumlar, Yénetmeligin 13 ve 18. maddeleri gergevesinde,
kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini takip edecek, ¢agri merkezi miidiirii ile kurumu
arasindaki koordinasyonu saglayacak birim sorumlusu ve 7/24 cagri merkezinde birimine ait
gorevleri ylriitecek ve diger personel ile uyum igerisinde c¢alisabilecek yeterli sayida g¢agri
yonlendirici personeli tefrik eder ve vardiya planlarim hazirlar.

h) Cagr1 Merkezinin faaliyete ge¢mesi ile birlikte, kurumlar, (&) fikras: uyarinca hazirlanan
vardiya plam g¢ergevesinde derhal personel gorevlendirmesini yapar ve 112 Acil Cagri Merkezi
Midiirliigline bilgi verir. Bu fikra hiikkiimlerinin uygulanmasindan kurum amirleri bizzat
sorumludur. Bu personel disiplin, sicil ve ézliik haklar1 a¢isindan bagl olduklari kurum mevzuatina
tabi galigir.

1) llgili kurumlar, bir sonraki aya ait belirledikleri vardiya nibet listelerini diizenli olarak her
ay sonu 112 Acil Cagr1 Merkezi Miudirligiine génderecek olup, bu listelerin asli Cagri Merkezi
Miidiirlagiince dosyalanarak fotokopisi duyuru ig¢in panoya asilacaktir.

i) Cagrn Merkezi biinyesinde hizmet veren birimler, kurumuna ait acil ¢agrilarin
yonlendirilmesine iligkin herhangi bir zafiyete diisiilmemesi igin, ihtiya¢ duyulan arag-gereg
eksigini, ilgili kurumlar ile protokol imzalamak suretiyle giderebilir.

j) Acil Cagri Merkezinde gorev yapan tim personel (ilgili kurumlarin her statlideki
personeli dahil) calisma siiresi boyunca, merkezin c¢alisma isleyis ve kurallarina uymakla
miikelleftir. Tlgili kurumlar, Acil Cagri Merkezinde gérev yapan personelin Merkezdeki ortak
caligma sistemi ve kurallara uymalarim saglar.

k) Miidiirlitkte gorevlendirilen personel, kendi disiplin mevzuatina tabidir.

1) Cagr1 merkezine gérevlendirilen personelin iase giderleri ile ulasim hizmetleri kurumlarin
kendi mevzuatina gore karsilanir. Valilikce mevzuat cergevesinde bu ihtiyaglarin ortaklasa
karsilanmasi igin gerekli tedbirler ahnabilir.

m)Cagr1 merkezi bilinyesinde hizmet veren kurumlara Midirlik¢e temin edilip tahsis
edilen taginirlarin hizmet gereklerine uygun olarak kullanilmas: ve korunmasindan tahsis yapilan
ilgili kurumlar sorumludur.

n) Cagr Merkezinin faaliyete ge¢mesi ile birlikte, Cagr1 Merkezinde acil yardim hizmeti
sunan kurumlar tarafindan, acil yardim hizmetinde kullandiklar tiim araglara, vatandaslarimiz
nezdinde “Acil Durumda Tek Numara” bilinci olusturmak icin, Igisleri Bakanlig: Iller Idaresi
Genel Miidiirliiglince belirlenen logolu “Acil Cagri 112” ibaresi yazilacaktir.

o) Olaganiistii durumlarda, Cagri Merkezinde ¢alisan idari, teknik, ¢agri alici, ¢agn
yonlendirici ve diger personele, vardiyaya gelmeleri i¢in telefon, SMS ve/veya grup mesajlasma
uygulamalari yolu ile ¢agr1 yapilir, personel istisnai haller haricinde géreve gelmek zorundadir.

0) Cagr1 Merkezinde gorevli tiim personel, telefonunu her zaman ulasilabilir konumda tutar.-
Herhangi bir nedenle ulagilamama durumuna Karsi, ulasilabilecek ikinci bir telefon numarasinive e-
posta adresini kurumu ile paylasir ve giincel olmasini saglar. Ayrica, adres bilgisini kurumuna ibraz
eder, degisiklik olmasi halinde en kisa siirede giinceller.

p) 112 Acil Cagn Merkezi Miudiirligl, yapacagi tim ¢alismalar, sundugu. tim
hizmetler ve sonuglar agisindan Valiye karsi sorumludur. Fa e €7y

===
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Mali Hiikiimler

MADDE 19- Cagri merkezinde gérevlendirilen personelin aylik, ddenek, her tiirlii zam ve
tazminatlari, ek 6demeleri ile diger mali ve sosyal hak ve yardimlari kendi kurumlari tarafindan
karsilamir. Diger kurumlar tarafindan gorevlendirilen personelin, kendi kurumunda sahip oldugu
mali ve sosyal haklar1 herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin korunur.

UCUNCU BOLUM
Cagr1 Hizmetlerinin Koordinasyonu ve Degerlendirilmesi
Acil Cagr1 Hizmetleri Il Koordinasyon Komisyonu
MADDE 20-

a) Sirnak Valisinin Bagkanh@inda ilgili Vali Yardimeisi, Belediye Baskam, il Jandarma
Komutani, Il Emniyet Miidiirii, 11 Saghik Miidiirti, Orman Isletme Miudiirii, Il Afet ve Acil Durum
Miidiirii, Cagri Merkezi Miidiirii ve Cagr1 Merkezi 1le Iliskilendirilen Diger Kurum Yéneticilerinin
Katitlimi ile Acil Cagr1 Hizmetleri i1 Koordinasyon Komisyonu olusturulur.

b) Acil Cagr1 Hizmetleri 11 Koordinasyon Komisyonu subat ve eyliil aylarinda olmak
tizere yilda iki defa toplamir. Vali gerektiginde Acil Cagri Hizmetleri 11 Koordinasyon
Komisyonunu ayrica toplantiya ¢agirabilir.

¢) Acil Cagri Hizmetleri I1 Koordinasyon Komisyonu c¢agrn merkezinin faaliyetlerini;
hizmetin etkin, verimli ve hizhi bir sekilde sunulmasi, ilgili birimler arasindaki isbirligi ve
koordinasyonun saghkli bir sekilde siirdiiriilmesi ve kurumlarin performanslarn agisindan
degerlendirir.

¢) Cagn Merkezi Midiirliigiince hazirlanan yillik faaliyet raporunu degerlendirerek, il
diizeyinde ihtiya¢ duyulan gerekli tedbirleri alir ve sorunlarin giderilmesini saglar.

d) Merkezi diizeyde karar alinmasi gereken hususlara iliskin Acil Cagri Hizmetleri
Merkez Koordinasyon Komisyonuna teklif ve Onerilerde bulunur. Ayrica gerekli hallerde ilgili
bakanlik ve kurumlari bilgilendirir.

e) Acil Cagri Hizmetleri Il Koordinasyon Komisyonunun sekretarya gérevi Sirnak 112 Acil
Cagr1 Merkezi Miudiirliiglince yiirtitiiliir.
DORDUNCU BOLUM
Calisma Esasi, Cagr1 Merkezi Diizen ve isleyi@i, Cagr1 Alict ve Yonlendirici Personele
iliskin Hususlar ve Diger Hususlar

Calisma Esasi

MADDE 21-

a) Acil Cagr1 Merkezi, resmi ve dini tatil ginleri dahil olmak iizere 7 giin 24 saat ¢alisma
esasina gore hizmet verir.

b) Sirnak 112 Acil Cagr1 Merkezinde gorev yapan tiim personel, bu Yonergede
belirtilenesaslara gére ¢aligir.

Cagr1 Merkezi Diizen ve isleyisi
MADDE 22-

o : }}I. - ~ s
a) Acil Cagrn Merkezinde diizenli, siirekli ve verimli ¢alismayi engellcyecck Veya -

geciktirecek, dikkat dagitacak higbir is ve eylemde bulunulmayacaktir.
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b) Acil Cagri Merkezinde gorev yapan ¢agri alict personel Acil Cagri Merkezi
Midiirliigiiniin  belirlemis oldugu resmi kiyafetle, ¢agr1 yoOnlendirici personel ise gorevi
boyunca kurumlarinca belirlenmis resmi kiyafet ile calisacaktir, Kurumlarca resmi kiyafet
belirlenmemis ise, Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Calisan Personelin Kilik ve Kiyafetine Dair
Yonetmelik hiikiimlerine gore hareket edilecektir.

¢) Binaya giris cikislar, karthh gecis sistemi ve gerektiginde diger giivenlik sistemleri
kullamlarak gergeklestirilecektir. Bu amagla her bir gérevliye ayr1 olarak tahsis edilen Kkartlar,
baska Kkisilerin gecisi icin kullanilmayacak, baskasina kullandirilmayacak ve gorev bitiminde
Miidiirliige iade edilecektir.

¢) Kurum otoparkina, Cagri Merkezinin faaliyete gegmesi ile birlikte yogun arag giris ¢ikist
olacagindan, bina girisi ve ¢evresinde herhangi bir olumsuz durumla karsilasilmamasi i¢in, Cagri
Merkezi Miidiirliigiince yapilacak diizenlemeye gore hareket edilecektir.

d) Cagr1 Merkezinde bulunan diger donatilar, egitim salonu vb. alanlarn ilgili kurumlarca
kullanilmasi talebi, Cagri Merkezi Mudiirti tarafindan degerlendirilip, Merkezin ¢alisma diizenini
engellemeyecek sekilde olmasi halinde izin verilir. Cagri merkezine ayrilan alan harig, 112 Acil
Cagr1 Merkezi Mudiirligt hizmet binasinin diger kisimlari, 6ncelikle Tip Projede belirlenen 112
Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii ihtiyaglarinda kullamlacaktir. Ihtiyag fazlasi bos oda vb. alanlarin
kullanima tahsisine iliskin ilgili kurumun/birimin talebi olmasi halinde, Miidiirliigiin teklifi ve
Valilik onayina istinaden yer tahsisi yapilabilir.

e) 112 Acil Cagrn Merkezi Midiirliigh hizmet binasi ve ¢evresinin genel temizliginden
Midiirliik sorumlu olmakla birlikte, ortak kullanim alanlarinin (Cagr1 Merkezi alani, toplant1 salonu,
yemekhane, lavabolar, koridor vb.) diizen ve temizliginden, binada faaliyet gosteren birim ve
kullanicilar miistereken sorumludur. Nobet ve vardiya degisimlerinde séz konusu ortak kullanim
alanlarinin temiz ve kullanima hazir bigimde devredilmesi esastir. Hasara ugramis malzeme varsa
tutanakla devredilir ve idareye bildirilir.

f) Cagr1 Merkezi Alaninda, dinlenme ve kurum temsilcisi odalarinda; higbir sekilde kokulu
ve/veya sicak yiyecek (yemek vb.) bulundurulmayacak ve tiiketilmeyecektir. Bu amagla; mutfak,
kafeterya, yemekhane ve kamelyalar kullamlacaktir.

g) Acil Cagr1 Merkezi salonunda hi¢ bir sekilde agikta atesli silah, kesici, delici alet ile
silah olarak tanimlanabilecek malzeme bulundurulmayacaktir. Kanunlar geregi silah
bulundurmas1 gerekenler silahlarim kendilerine teslim edilen anahtarli dolaplarda muhafaza
edecektir.

g) Midirliigiin izni olmadan, ilgili kurumlarin personeli de olsa Merkezde gorevli
olmayan personel ve diger sahislar Acil Cagri Merkezi salonuna alinmayacak, ziyaret¢i kabul
edilmeyecek, fotograf ve kamera cekimi yapilmayacaktir. Ziyaretgiler ile goriigmeler bina diginda
veya ziyaret¢i salonunda yapilacaktir.

h) Acil Cagri Merkezi salonuna her tiirlii tasmr bellek, cd, usb, ses veya goriintii
kaydedici cihazlarin sokulmast ve kullamlmas: (gorevli teknik personclin gbrev geregi yapacagi
uygulamalar hari¢) yasaktir.

1) Acil Cagrnn Merkezi genelinde meydana gelen veya gelebilecek yazilim, donamim ve
teknik alt yapi (ag alt yapisi ve elektrik tesisati gibi) arzalarina hicbir sekilde mudahalede
bulunulmayacak, durum derhal gérevli teknik personele bildirilecektir. r il g

Vi Lo s
i) Midiirliik, acil ihbarda bulunmak amaciyla arayan vatandaslarm, ilgili kuruluslatin. ve 2~
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Merkezde gorev yapan personelin 6zel ve gizli bilgilerinin korunmasi igin tedbirleri alir. Ilgili
kuruluslara ait her tiirlii kayit, veri, rapor gibi bilgi ve belgeler ti¢iincti sahislarla paylasiimaz.

j) Acil Cagrni Merkezinin diizen ve isleyisi ile ilgili, cagri merkezinde gorev yapan idari,
teknik, cagri alici, ¢agri yonlendirici ve diger personel tarafindan uyulmasi gereken kurallara iligkin
ihtiyag duyulmas: halinde, Miidiirliikce, bu Yonerge hiikiimleri cergevesinde Valilik oluru ile
gorev talimati hazirlanabilir.

k) Personel kendisine teslim edilen malzemenin korunmasi, faal halde bulundurulmasi ve
etkin kullanmlmasindan sorumludur. Gorevden ayrilma durumunda ya da Miidiirliik tarafindan
istendigi takdirde malzemeler aynen iade edilecektir. Bina, cihaz, malzeme ve donanimla ilgili
herhangi bir teknik sorun ve aksakligin tespit edilmesi durumunda, Miidiirliikk¢ce belirlenen
yetkililere hemen haber verilecektir. Miidiirlilk¢e temin edilen malzeme, donanim vs. zarar gérmesi
durumunda kigisel kusur tespit edildiginde kisinin bulundugu kurum aracilifiyla bakim onarim ve
temini saglanacak olup, ilgililer hakkinda mahiyetine gére idari ve adli incelemeler kurumlarinca
yerine getirilecektir. Idarelerin, bahsi gecen konu ile ilgili riicu hakki saklidir.

I) Cagri Merkezi Midurligi ve ilgili kurumlar veya Cagri Merkezinde acil ¢agn
yonlendirme hizmeti sunan kurumlar arasinda ihtilaf olmasi durumunda, Acil Cagri Merkezi
Miidiirti tarafindan ilgili Vali Yardimcisi konu hakkinda bilgilendirilecek ve verilen talimat
dogrultusunda hareket edilecektir.

m)Acil Cagri Merkezinde gorev alacak tiim personel, bilgi ve kayitlarin sisteme girilmesine
iligkin hizmetleri, kendilerine verilen yetki ve sorumluluk dogrultusunda yerine getirir.

n) Miidiirliikge verilen kulaklik vb. cihazlar haricinde konsol girislerine herhangi bir cihaz
takilmasi yasaktir.

0) Cagr1 Merkezine yogun miiracaat olmasi halinde; grup sorumlularinca kurum amirleri
bilgilendirilerek yedek personel ¢agrilir ve Cagri Merkezinde ayrilan rezerve alanlarda hizmet
verilmesi saglanir.

6) Cagr1 merkezinde bulunan 1sitma, sogutma, havalandirma ve yangin sondiirme sistemleri,
otomatik kapilar, bah¢e ekipmanlar1 ve diger teknik cihazlarin komuta ve kontrolii teknik personel
ve &zel gbrevlisinin uhdesindedir. Diger personelin kullanimina bagli olusacak ariza ve buna iligkin
yapilacak tamirat giderleri (kisisel kusur tespit edildiginde) kisinin bagh bulundugu kurum
aracilifiyla karsilamir. [darelerin, personel hakkinda uygulayacag disiplin islemleri ve s6z konusu
giderlerle ilgili riicu hakki sakhdir.

Cagr1 Alie1 ve Cagr1 Yonlendirici Personele iliskin Hususlar
MADDE 23-

a) Acil Cagr1 Merkezinde gorev yapacak ¢agri alict personele, Yonetmeligin 20. Maddesinde
yer alan egitim konulan ile birlikte, mesleki bilgi ve beceri diizeylerinin gelistirilmesi, rehberlik ve
bireysel yonlendirme yapilmas: ve kisisel gelisimlerine katki saglamak amaci ile editim verilmesi
i¢in, Miidiirliikge, uzman egitici noktasinda Universite ve ilgili meslek kurum ve kuruluslarindan
gerekli yardim ve destek alinabilir.

b) Merkeze gelen her tiirlii ¢agri, ¢agr alicilar tarafindan cevaplanir, acil bir durum veya
olayla ilgili acil birimleri ilgilendiren tiim ¢agrilarda, gerekli ilk ¢agri bilgisi alnir ve vaka kayd

olusturulan kayit i¢in, vaka bilgi giris modiiliinde derhal konum sorgusu yapilir. Varsa "‘ljll}flen_‘-..._,,__
nokta alinir, vaka kaydina bu bilgi islenir. Bir sekilde adresin tespit edilememesi halmcfe adresu ve' 2
¢agrimin hangi kurum veya kurumlara aktarilmasi gerektigini anlayacak diizeyde; olay Ggrenlhr N

ve ¢agr1 yonlendiricilere ¢agn aktarilir, Cagrilarin cevaplanmasinda ilgili % B I
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Yonetmelik ve kurum g¢ahisma talimatlarina uygun hareket edilir. Cagri alicilarin acil aramay1
ilgili kurumun ¢agr1 yonlendiricisine aktarmasiyla sorumlulugu biter.

¢) Cagn karsilama hizmeti sunulurken uygun iletisim y6ntemleri kullamlir. Arayanlara karsi
gereken saygl, nezaket ve anlayis gosterilerek, uygun bir lisan ile yeterli bilgilendirme ve
yonlendirme yapilir.

¢) Miidiirliik, 6nceden belirlenmis ve agiklanmis kriterler dogrultusunda ¢agrn alici
personelin performansini 6lger ve degerlendirir.

d) Cagrn yonlendiriciler, Yonetmelikte belirlenen ¢agn yonlendirici gorev ve
sorumluluklari, Midiirlik calisma usul ve esaslari ile kurum mevzuatlarina uymakla
yikiimltidiir.

e) Cagr1 yonlendiriciler ve diger kurum personeli, ¢alisma sistemi, ¢alisma verileri, bina
diizeni vb. konularla ilgili sikayet, goriig, talep ve Onerilerini, Oncelikle 112 Acil Cagn
Merkezi Midiirligiine iletmekle ylikiimliidiirler.

f) Cagr1 yonlendiricilerin mesleki egitimleri, ilgili kurumlar tarafindan
gerceklestirilecektir. Acil Cagri Merkezinde kullanilan yazilim ve donanima ait konularda talep
edildigi takdirde Miidirlik¢e egitim diizenlenebilecektir. Ihtiya¢ duyulmas: halinde Midiirliik,
ilgili kurumun c¢agri yonlendiricilere yonelik yapacagi egitimleri igin gerekli fiziki ortam
saglayacaktir.

g) Cagr1 yonlendirici personel ve diger kurum ¢alisanlari, hizmetin yiiriitiilmesi igin
kendilerine tahsis edilen kaynak ve imkanlar1 6zel amacla ve hizmet amaci disinda
kullanmayacaktir.

g) Cagn yonlendirmeyle ilgili gérevin wusuliine uygun yapilmamasi durumunda her
personel kendi kurumunun bagli oldufu mevzuat ve kurallara tabi olacaktir. Ilgili kurum
calisanlarinin bina kurallarina uymamasi veya gorevle ilgili usulstizlik, aksaklik vb. hallerin
tespiti halinde personelin baglh oldugu kuruma islem yapilmasi amaciyla Miidiirlikk¢e bildirim
yapilacaktir.

h) Cagr1 Yonlendiricilerin  gorevlerini aksatmasi, her hangi bir nedenle hizmet
vermemesi, ¢agr1 yonlendiricinin gbrevini yerine getirmemesi vb. nedenler de sorumluluk, ¢agn
yonlendirici kurumlarin o giin gorevli grup sorumlusunda olacaktir. Hizmetin personel eksikligi,
vardiya sistemi, izin, rapor vb. nedenlerle aksamasi halinde sorumluluk, ilgili kurum ve
yoneticilerine aittir.

1) Bagka bir kurumda gérevlendirilen Miidiirliigiin kadrolu, sézlesmeli ve hizmet alimi usulii
ile ¢aligtirilan personeli, ylriittigli gorevi itibariyle hizmetine ihtiyag duyulmas: halinde, gegici
gorevli bulundugu birim amirini bilgilendirerek asli gorevine ivedilikle doner. Nobetci
koordinatoriin bilgi vermesi tizerine, miidiir tarafindan karar verilmeden asli gérevinden ayrilamaz.

i) Cagr1 Alic1 personel hattin diismesi, sessiz ¢agr1 gibi iletisim saglanamayan ¢agrilara s6z
konusu numaray1 aramak suretiyle doner.

J) Kara listeye alma, gagr engelleme gibi sistem yetkilerini kullanma sonucu olusabilecek
can ve mal kayiplari, Cagr1 Alicinin sahsi sorumlulugundadir.

k) Cagr1 Alic1 ve ydnlendiricinin kendisine diisen ¢agriya cevap vermemesi dUrumunda e
disiplin islemi uygulanir. R .
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Diger Hususlar
MADDE 24-

a) Kurumlar ¢agri merkezinde ¢alisan personelinin mola, yemek gibi aralar ile her hangi bir
nedenle ¢agriya yanit verememe durumunu dikkate alarak yeterli sayida yedek personel belirler ve
ihtiyag halinde kurum grup sorumlusunun talebiyle kurum temsilcisi/grup sorumlusu/ilgili
kurumun amirleri vasitasiyla mesaiye davet eder. Acil Cagrn Merkezi Miidiirliigline
bilgilendirme, ilgili kurumun grup sorumlusu tarafindan yapilir.

b) Kurumlar, Acil Cagri Merkezi biinyesinde, 4857 sayii Is Kanunu ve bagh tali
mevzuatina tabi calistirdigi Cagri Yonlendirici personelinin ¢alisma siireleri ile diger haklarini,
mezkar Kanun kapsaminda yerine getirirler. Bu uygulamalardan kaynaklanabilecek tiim idari, adli
yaptirimi olan konularda sorumluluk ilgili kurumlara aittir.

¢) Midiirlik, ilgili kurumlarin nobet/vardiya diizenine, gorev kapsamina giren konulardaki
uygulamalarina ve igleyisine miidahale etmez.

¢) Kurum ve birimler, Miidiirliiglin izni ve onayi olmadan ¢agri alma hizmetini, hizmet
binasinin kullanimini, diizenini ve isleyisini etkileyen bir miidahalede bulunamaz ve degisiklik
yapamaz.

d) Cagri Merkezinde cagn alict olarak gorev yapacak kadrolu ve sozlesmeli yeterli
sayida personel saglanincaya kadar, ilgili kurumlar ve gerektiinde diger kurumlardan, Valilik
onay1 ile gegici olarak personel gorevlendirilir. Personel se¢iminde Bakanligin belirledigi kriterler
dikkate alinir. Bu amagla gorevlendirilen personel, Miidiirliigiin talebi iizerine en kisa siirede Cagri
Merkezinde géreve baslamasi, bagh oldugu kurumunca yerine getirilir.

e) Cagr1 Merkezi Mudiirligi, ilgili kurum c¢alisanlarinin talep, goriis ve beklentilerini almak
tizere kurum yetkilileri veya Cagr1 Yo6nlendirici temsilcileri ile periyodik toplantilar diizenleyebilir.

f) Ilgili kurumlar, midiirliik tarafindan iletilen "Cagn Yonlendirici/Cevaplanmamis Cagri
Listeleri” konusunda gerekli tedbiri alir.

g) Cagr1 Yonlendiriciler, kendilerine yanhs cagr aktarilmasi durumunda c¢agriyi ilgili
kuruma aktarir ve ¢agrinin cevaplanip cevaplanmadigini takip eder.

BESINCi BOLUM
Kriz Durumlarma Gére Yapilmasi Gerekenler
Acil Cagrilarda Olaganiistii Yogunlasma
MADDE 25-

Toplumun ekseriyetini etkileyen deprem, sel, biiyiik yangin, terér olaylar: vb. nedenlerden
dolay1 ¢agri sayilarinin normal kapasitenin {izerinde artmasi durumunda;
a) Mesai saatlerinde 112 Acil Cagri Merkezi Miidiiriiniin, diger zamanlarda Nobetgi
Koordinatdriin verecegi alarm ikaz isaretiyle (veya talimatiyla) 6ncelik sirasina gore;
1) Mevcut vardiyada dinlenmede olanlar,

2) Mesai saatleri igerisinde idari personel (acil idari isleri olmamasi halinde),

3) Personel bagmma gilinlik 50 adet c¢agridan az ¢agri diisen kurumlardan 1’er Cagn
Yonlendirici personel ve saglik kurumundan en az 2 (iki) Cagr1 Yonlendirici sistemde Cagr1 Alict
roliiyle, iy

e
4) Teknik personel (teknik miidahale ihtiyaci olmamas: halinde), konsol _ba:‘;.ma_l :d;-_;_nhal

gecerler. i} o il 4

b)Cagr Alanindaki konsollarin yeterli gelmemesi halinde rezerv alanlar kullanil':i;'r'.l

PO
'\':L-

Sayfa 19 /37




¢) 112 Acil Cagr1 Merkezinde kriz durumu oldugu &6grenildiginde, Midiirlik personeli, is
basi talimat1 beklemeden en kisa zamanda Acil Cagr1 Merkezine ulasip gérev basi yapar.

¢) Kriz bitmeden ve Miidiir veya Koordinatoriin izni olmadan vardiya devredilemez.

d) Miidiir veya Nobet¢i Koordinatoriin krizin bitti§i karariyla normal g¢aligma diizenine
gecilir.

Sistem Cokmesi
MADDE 26-

Yazilim arizasi, UPS, jenerator, trafo arizasi, elektrik arzasi vb. nedenlerden sistemin
kapanmasi, tekrar sistemin galigabilir hale gelmesi siirecinde ¢agrilarin analog hatlara diismesi
durumunda;

a) Sistemi yeniden ¢alistirmak i¢in usuliine uygun teknik girisimler yapilir.
b) Cagnlarin analog hatlara diismesiyle; Acil Cagri Alicilar boliimiine 2 (iki) Saglik, 1 (bir)
Emniyet ve 1 (bir) Jandarma personeli geger.

¢) Krizin durumuna gére Miidiir veya Nobet¢i Koordinator farkli ¢alisma sistemi
belirleyebilir.

¢) Vaka kayd: formlar1 kagit ortaminda olusturulur.

d) Teknik personelin tamami miidahale i¢in binaya acilen intikal eder.
Altyap1 Cokmesi

MADDE 27-
112 Acil Cagri Merkezine iletisim saglayan hatlarin kopmasi, hizmet binasinda muhtelif
sebeplerden hizmet verme imkaninin kalmamasi gibi durumlarda;
a) Teknolojik imkénlar olgiisiinde 112 Acil Cagri Merkezine iletisim baglantilari
cesitlendirilerek krize hazir olunur.
b) Kriz durumunda Bilgi Teknolojileri Kurumu, Tiirk Telekom ve diger ilgili kurumlarla acil
iletisime gegilir.
¢) Krizin kisa stirede ¢6ztimii miimkiin olmayacaksa, acil ¢agrilarin en uygun 112 Acil Cagn
Merkezine yonlendirilmesi, ilgili kurumlarin eski altyapilarinin kullamima almmasi ihtimaline
hazirlikli olunur.
¢) Teknik personelin tamami miidahale i¢in binaya acilen intikal eder.

ALTINCI BOLUM
Amirlere Silsile Yoluyla Bildirilmesi Gereken Biiyiik Vakalar
Biiyiik Vakalar
MADDE 28-

Amire silsile yoluyla bildirilmesi gereken biiyiik vakalar sunlardir:
a) Benzinlik, ofis, bitisik nizam sirali ev yanginlar,, ahir ve samanhk yangmlarinda hayvan
telefi,
b) Basinda ¢ikmas1 muhtemel olaylar,
¢) Asker-Jandarma-Polis arag kazalar ve giivenlik gii¢lerine saldir, o
¢) Ogrenci servisi, schirleraras: otobiis, tehlikeli madde tasiyan arag ve turistik ge’zn kaza,]_an, A .

d) En az 3 6li, 5 yarali olan vakalar,
e) Toplumsal olaylar (gosteri, yiiriiytis, ling girisimi vb.),
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f) Kitleleri etkileyen deprem, sel, toprak kaymasi ve ¢1g diismesi,

g) Ucak-Helikopter diger hava araglarinin kazasi/diismesi ve tren kazasi,

g) Teror olaylan,

h) KBRN si1zint1, kaza ve sabotaj,

1) Yerli ve yabanci protokolde olan sahislarin gecirdigi kazalar, hem silsile yolu ile
kurumlarca ilgili amirlere, hem de mesai saatlerinde Grup Sorumlusu tarafindan 112 Acil Cagn
Merkezi Miidiiriine, diger zamanlarda Koordinatore iletilir. Koordinator konu hakkinda acilen Cagr
Merkezi Miidiirtinti, Miidiir de ilgili Vali Yardimcisini bilgilendirir.

YEDINCi BOLUM
Miidiirliik Personeli ile Miidiirliik Emrinde Gorevli Diger Personelin
izin Kullanimi, Nibet/Vardiya Degisikligi ve Ortak Hiikiimler

Nobet/Vardiya Degisikligi
MADDE 29-

a) Nobet/vardiya degisikligine iliskin is ve islemler, Ek:9’da yer alan kurallar ¢er¢evesinde
yerine getirilecektir.

Izin Kullanimi
MADDE 30-

a) Yillik, saglik ve mazeret izni kullanacak olan personelin (¢agr alici, teknik, giivenlik ve
yardimc1 hizmetler) izin planlari grup sorumlularinca diizenlenerek Idareye bildirilir. Vardiya
grubunda yillik izin taleplerinin ayni tarihe denk gelmesi halinde yalmizca 1 (bir) kisiye yillik izin
kullandirihr. Izin talepleri Miidiir onay: ile kesinlesir. izin talebi onaylanmadan personel gérev
mabhallini kesinlikle terk etmeyecektir.

Ortak Hiikiimler
MADDE 31-

a) Cagri Merkezi Midiirltigi kadrosunda ¢alisan tiim personel, liizum goriilmesi halinde,
7/24 Cagri Merkezi, Idari Biiro, Muhasebe ve Satin Alma Biirosu, Bilgi Islem ve Teknik Hizmetler
Biirosu, Kalite Koordinasyon ve Degerlendirme Biirosu ve ihdas edilen/edilecek diger biirolarda,
Miidiir tarafindan goérevlendirilebilir.

SEKiZINCi BOLUM
Yonerge Degisikligi, Hiikiim Bulunmayan Haller, Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yionerge degisikligi
MADDE 32- Bu Yonerge ve eklerinde degisiklik yapilmasima, Sirnak Valisi yetkilidir.

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 33- Bu Yénergede hiikiim bulunmayan hallerde, 657 sayili Devlet Memurlari

Kanunu ve Igisleri Bakanhgi 112 Acil Cagr1 Merkezleri Kurulus, Gérev ve Cahsma Yonetmeh@
hiiktimleri uygulanir.
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Yiiriirlitk

MADDE 34- Bu Yonerge Sirnak Valisinin onay ile yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 35- Bu Yonerge hitkkiimlerini Sirnak Valisi yiiriitiir.

EKLER :

Ek-1 Acil Cagr1 Genel Is Akis Semasi

Ek-2 Vaka Dist Cagri Is Akis Semasi

Ek-3 Acil Vaka, Cagr1 Alama Is Akis Semasi

Ek-4 Acil Cagn Karsilama Siireci

Ek-5 Acil Cagr1 Merkezinden Temel Beklentiler

Ek-6 Telefonda Etkili fletigim

Ek-7 Telefonda Etkili Dinleme Igin Dikkat Edilecek Hususlar
Ek-8 Acil Cagriy1 Degerlendirmede Dikkat Edilecek Hususlar
Ek-9 Cagr1 Alict Personelin Uymasi Gereken Kurallar

Fk-10 Cagr1 Yonlendirici Personelin Uymasi Gereken Kurallar
Ek-11 Nobet/Vardiya Degisim Formu
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