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1T.C. İÇİŞLERİ BAKANLIĞI Tanıtım ve Açıklamalar

Sunuş
Bilindiği üzere Avrupa Birliği’ne uyum sürecinde Avrupa’da uygulanan tek acil durum numarası, 
Türkiye’de de tüm ülkeyi kapsayacak şekilde uygulamaya geçirilmeye başlanmıştır. Buna göre; 
110 Yangın İhbar, 112 Sıhhi İmdat, 155 Polis İmdat, 156 Jandarma İmdat, 122 Alo AFAD, 177 Orman 
Yangın İhbar ve 158 Sahil Güvenlik artık tek bir numaradan, 112‘den ulaşılabilir durumdadır. 

Bu çerçevede 112 Acil Çağrı’ya ait yeni bir kimlik çalışması hazırlanmış, logonun kullanım kuralları 
belirlenmiş, olası mecralardaki kullanımları bu kılavuzda ayrıntılı bir şekilde sunulmuştur. 

Süreç içerisinde bilinirliği arttırmak, lansman çalışmalarını oluşturmak ve yaygın kullanıma 
yönlendirmek amacıyla yeni kullanım alanları tanımlanabilecektir.

Logo ve kurumsal kimlik hazırlanırken net, okunurluğu yüksek, dikkat çekici ve sürdürülebilir 
yapıda olmasına dikkat edilmiştir. Acil durumun rengi olan kırmızı seçilerek kullanım alanı 
vurgulanmıştır.

Bu kılavuzda yer alan kullanım kurallarının dışına çıkılmaması, güvenilirlik ve bilinirlik 
açısından büyük önem arz etmektedir.



112 ACİL ÇAĞRI Oranlar

3 kenarı oval kare form
Kare form

Daire form

A

0,5 A

0,25 A

1,5 A 1,5 A

112 Acil Çağrı logotype’ına dair temel 
oranlar yanda belirtilmiştir. Oranlar 
kesinlikle değiştirilemez.
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112 ACİL ÇAĞRI Güvenlik Alanı

112 ACİL ÇAĞRI logotype’ının etrafında bırakılması önerilen 
minimum alan (güvenlik alanı) yanda “y” ile gösterilen alan 
kadar olmalıdır.

Dar alanlarda her iki yanda da güvenlik alanı kuralını 
uygulamak mümkün olmayabilir.

y

y

y

y

y
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112 ACİL ÇAĞRI Logotype

Logonun dikdörtgen çerçevesi, tüm 
numaraların bir arada olduğu bir 
merkezi anlatmaktadır. Çerçevenin 
yuvarlak hatları, esnek yapıyı; keskin 
noktası ise ciddiyet ve netliği 
vurgulamaktadır. Kırmızı-beyaz 
alanların alt ve üstte zıt kullanımı ile 
dikkat çekicilik arttırılmıştır. Acil ve 
Çağrı kelimelerinin farklı kalınlık 
kullanımı ile algı yüksekliği 
hedeflenmiştir. 
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112 ACİL ÇAĞRI Logotype’ın Minimum Kullanım Boyutları

112 Acil Çağrı logolarının minimum 
kullanım standartları yanda 
belirtilmiştir. Görsel kimlikteki 
bütünlüğün sürekliliği için burada 
açıklanan kurallara uyulması ve 
uygulamaların titizlikle kontrol 
edilmesi gereklidir.

Amblem logotype kullanımı
Yükseklik (h) 2,5 cm’den KÜÇÜK kullanılamaz.

H: 2,5 cm
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112 ACİL ÇAĞRI Logotype’ın Kırmızı Zeminde Kullanımı 6



112 ACİL ÇAĞRI Amblem Renk Değerleri (Pantone ve Trikromi Baskı İçin) 

112 Acil Çağrı logotype’ı, iki renkten 
oluşmaktadır. Bu renklerden hareketle 
kurumsal kimliğe ait bütün 
materyallerin tasarımları da kırmızı ve 
beyaz renklerden oluşmaktadır. 
Trikromik ve Pantone renk değerleri 
yanda belirtilmiştir.

Kurumsal Renk

PANTONE Solid Coated 295 C
C / 86  M / 73  Y / 42  K / 32
R / 52  G / 62  B / 89
#343E59

Kırmızı

PANTONE Solid Coated 2347 C
C / 0  M / 99  Y / 100  K / 0
R / 227  G / 14  B / 19
#E30E13

Kurumsal Ana Renk

Farklılaşma Gereken Yerlerde Yardımcı Renkler
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112 ACİL ÇAĞRI Logoların Farklı Zeminlerde Kullanımları 8



112 ACİL ÇAĞRI Logoların Yanlış Kullanımları 9

112 Acil Çağrı logotype’ının yanlış 
kullanımlarına ilişkin örnekler yanda 
belirtilmiştir.

Görsel sistemin parçası olarak uyum 
içerisinde olmalı ve bu kılavuz 
dışındaki kullanımlara izin 
verilmemelidir.

Görsel kimlikteki bütünlüğün 
sürekliliği için bu önemlidir.



112 ACİL ÇAĞRI Yazı Karakteri

Calibre
ABCÇDEFGĞHI İJKLMNOÖPQRSŞTUÜVXYZ
abcçdefgğh ı i j k lmnoöpqrsştuüvxyz

Calibre Thin

Calibre Thin İtalic ABCÇDEFGĞHI İJKLMNOÖPQRSŞTUÜVXYZ
abcçdefgğh ı i j k lmnoöpqrsştuüvxyz

Calibre Light ABCÇDEFGĞHI İJKLMNOÖPQRSŞTUÜVXYZ
abcçdefgğh ı i jk lmnoöpqrsştuüvxyz

Calibre Light İtalic ABCÇDEFGĞHI İJKLMNOÖPQRSŞTUÜVXYZ
abcçdefgğh ı i jk lmnoöpqrsştuüvxyz

Calibre Regular ABCÇDEFGĞHI İJKLMNOÖPQRSŞTUÜVXYZ
abcçdefgğhı i jk lmnoöpqrsştuüvxyz

Calibre Regular İtalic ABCÇDEFGĞHI İJKLMNOÖPQRSŞTUÜVXYZ
abcçdefgğhı i jk lmnoöpqrsştuüvxyz

Calibre Medium ABCÇDEFGĞHIİJKLMNOÖPQRSŞTUÜVXYZ
abcçdefgğhı i jk lmnoöpqrsştuüvxyz

Calibre Medium İtalic ABCÇDEFGĞHIİJKLMNOÖPQRSŞTUÜVXYZ
abcçdefgğhı i jk lmnoöpqrsştuüvxyz

ABCÇDEFGĞHIİJKLMNOÖPQRSŞTUÜVXYZ
abcçdefgğhı i jk lmnoöpqrsştuüvxyz

Calibre Semibold

Calibre Semibold İtalic ABCÇDEFGĞHIİJKLMNOÖPQRSŞTUÜVXYZ
abcçdefgğhı i jk lmnoöpqrsştuüvxyz

Calibre Bold ABCÇDEFGĞHIİJKLMNOÖPQRSŞTUÜVXYZ
abcçdefgğhı i jk lmnoöpqrsştuüvxyz

Calibre Bold İtalic ABCÇDEFGĞHIİJKLMNOÖPQRSŞTUÜVXYZ
abcçdefgğhı i jk lmnoöpqrsştuüvxyz

Calibre Black A B C Ç D E F G Ğ H I İ J K L M N O Ö P Q R S Ş T U Ü V X Y Z
a b c ç d e f g ğ h ı i j k l m n o ö p q r s ş t u ü v x y z

Calibre Black İtalic A B C Ç D E F G Ğ H I İ J K L M N O Ö P Q R S Ş T U Ü V X Y Z
a b c ç d e f g ğ h ı i j k l m n o ö p q r s ş t u ü v x y z
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112 ACİL ÇAĞRI Bloknot 

Tanım:

112 Acil Çağrı kadroları tarafından kullanılacak 
bloknotlardır.

Amblem: Logotype

Renk: Pantone 2347 C

İlkeler:

a) Logotype kırmızı renkte bloknotun sol 
kısmında kullanılmalıdır.

b) Bloknotların üst kısmındaki bant logo ile 
aynı renkte kullanılmalıdır.

Öneriler:

a) Bloknot cilt bezsiz kullanılabilir.

b) Eğer cilt bezi kullanılacaksa; A4 ve A5 
boyutlardaki bloknotlar, en alttaki taşıyıcı 
kartona arkadan yapıştırılıp tutkallı sırtı 
döndükten sonra sayfa koparma delikleri 
(perforaj) boyunca uzanan 10 mm genişlikte 
cilt bezi ile ciltlenmesi önerilir.

112 Acil Çağrı kadroları tarafından kullanılacak 
bloknot tasarımları yanda yer almaktadır.

www.112.gov.tr

www.112.gov.tr
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112 ACİL ÇAĞRI  Küp Bloknot

Tanım:

112 Acil Çağrı kadroları tarafından 
kullanılacak küp bloknotlardır.

Amblem:

Logotype

Renk:

Pantone 2347 C

İlkeler:

a) Logotype bloknotun üst kısmında solda 
olarak kullanılmalıdır.

112 Acil Çağrı kadroları tarafından 
kullanılacak küp bloknot tasarımı yanda yer 
almaktadır.

www.112.gov.tr
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112 ACİL ÇAĞRI Karton Çanta Standart Tasarımları 

Tanım:

112 Acil Çağrı kadroları ve tüzel kişiliği 
tarafından kullanılacak karton çantalardır.

Amblem:

Logotype

Renk:

Beyaz (Dişi Kullanım)

Zemin Rengi:

Pantone 2347 C

İlkeler:

a) Karton çantanın orta kısmında logotype 
kullanılmalıdır.

112 Acil Çağrı kadroları ve tüzel kişiliği 
tarafından kullanılacak örnek karton çanta 
tasarımları yanda yer almaktadır.
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112 ACİL ÇAĞRI Standart Cepli Dosya 

Tanım:

112 Acil Çağrı kadroları tarafından 
kullanılacak cepli dosyalardır.

Amblem:

Logotype

Renk: 

Beyaz (Dişi Kullanım)

Zemin Rengi:

Pantone 2347 C

İlkeler:

a) Kapalı ebat 230mm x 320mm olmalıdır.

b) Ön kapakta ortalı olarak logotype 
kullanılmalıdır.

c) Arka kapağa, iç kapaklara ve cep 
bölümüne baskı yapılmamalıdır.

d) Logonun Boyutu 9,5 cm olmalıdır.

112 Acil Çağrı kadroları tarafından 
kullanılacak cepli dosya tasarımı yanda yer 
almaktadır.

www.112.gov.tr
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112 ACİL ÇAĞRI Diplomat Zarf 

Tanım:

112 Acil Çağrı kadroları ve tüzel kişiliği 
tarafından kullanılacak diplomat zarflardır.

Amblem:

Logotype

Renk:

Kırmızı

Pantone 2347 C

Yazı:

Siyah

İlkeler:

a) Logotype kırmızı şekilde ve ortalı olarak 
zarfın üst kısmında kullanılmalıdır.

b) Yazı fontu olarak calibre kurumsal kimlikte 
tanımlandığı şekilde kullanılmalıdır.

c) Yazılar siyah olmalıdır.

112 Acil Çağrı kadroları tarafından kullanılacak 
diplomat zarf tasarımı yanda yer almaktadır.

www.112.gov.tr
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112 ACİL ÇAĞRI Torba Zarf 

Tanım:

112 Acil Çağrı kadroları ve tüzel kişiliği tarafından 
kullanılacak torba zarflardır.

Amblem:

Logotype

Renk:

Kırmızı

Pantone 2347 C

Yazı:

Siyah

İlkeler:

a) Torba zarflar 240x325 mm, 160x230 mm ve 
110x155 mm boyutlarında kullanılmalıdır.

b) Ön kısımda ortalı olarak logotype 
kullanılmalıdır.

c) Arka kapağa, iç kapaklara ve cep bölümüne 
baskı yapılmamalıdır.

112 Acil Çağrı tarafından kullanılacak torba zarf 
tasarımları yanda yer almaktadır.

www.112.gov.tr www.112.gov.tr www.112.gov.tr
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112 ACİL ÇAĞRI Not Kartı

Tanım:

112 Acil Çağrı kadroları tarafından 
kullanılacak not kartıdır.

Amblem:

Logotype

Renk:

Pantone 2347 C

Yazı:

Siyah

İlkeler:

a) Kartın üst kısmında kırmızı logotype ortalı 
olarak kullanılmalıdır.

b) Yazı fontu olarak Myriad Pro ve/veya 
Minion Pro kurumsal kimlikte tanımlandığı 
şekilde siyah olarak kullanılmalıdır.

112 Acil Çağrı kadroları tarafından 
kullanılacak not kartı tasarımı yanda yer 
almaktadır.

90 mm

140 mm

15 mm

17



112 ACİL ÇAĞRI Masa ve Kırlangıç Bayraklar

Tanım:

112 Acil Çağrı tarafından kullanılacak masa 
bayrağı ve kırlangıç bayraklardır.

Amblem:

Logotype

Renk:

Kırmızı

İlkeler:

a) Farklı ebatlarda kullanım olabileceği için 
tasarımlarda ölçülendirme yerine oranlama 
yapılmıştır. Buradaki oranlar her boyuttaki 
bayrak için geçerlidir. Kırlangıç bayraklarda 
gövde ve kuyruk uzunlukları (örnekte 
gösterildiği gibi) değişebilir ve belirlenen 
oranlar kullanılmalıdır.

112 Acil Çağrı tarafından kullanılacak masa 
bayrağı ve kırlangıç bayrak tasarımları yanda 
yer almaktadır.
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112 ACİL ÇAĞRI Otopark Panoları Standart Tasarımları

Tanım:

112 Acil Çağrı kadroları için kullanılacak 
otopark panolarıdır.

Amblem:

Logotype

Renk:

Beyaz (Dişi Kullanım)

Zemin Rengi:

Pantone 2347 C

Yazı:

Beyaz

İlkeler:

a) Tabelalarda beyaz (Dişi Kullanım) logotype 
kırmızı zeminde üst kısımda ortalı olarak 
kullanılır.

b) Calibre fontları kurumsal kimlikte 
tanımlandıkları şekilde beyaz olarak kullanılır.

112 Acil Çağrı kadroları ve birimleri tarafından 
kullanılacak otopark pano tasarımları yanda 
yer almaktadır.

Ambulans
Misafir AraçlarÖzel AraçlarAmbulans

19



112 ACİL ÇAĞRI DIş Cephe Totem 20



112 ACİL ÇAĞRI Dış Cephe Tabelası

Tanım:

112 Acil Çağrı hizmet birimleri, kurumları ve 
kuruluşlarının binalarının dış cephesinde 
kullanılan tabelalardır.

Amblem:

Logotype

İlkeler:

a) Birimlerin adlarına göre metin uzunluğu 
değişkenlik gösterdiği için amblem-yazı 
oranı bulunmaz; ancak amblemin kendi 
içindeki tasarım öğeleri aynı şekilde 
uygulanmalıdır.

112 Acil Çağrı hizmet birimleri, kurumları ve 
kuruluşlarının binalarının dış cephesinde 
kullanılan tabela tasarımları yanda yer 
almaktadır.
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112 ACİL ÇAĞRI Dış Cephe Tabelası Örnek (Rize) 22



112 ACİL ÇAĞRI Dış Cephe Tabelası Örnek (Kastamonu) 23



112 ACİL ÇAĞRI Web İçin Amblem, Logotype Kullanımı

T.C. İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

ACİL ÇAĞRI MERKEZİ

10px

100px
150px

10px
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112 ACİL ÇAĞRI Web Sitesi Tasarımları

T.C. İÇİŞLERİ BAKANLIĞI

ACİL ÇAĞRI MERKEZİ

25



112 ACİL ÇAĞRI Sosyal Medya (Twitter) Görsel Uygulaması

#sadece112
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112 ACİL ÇAĞRI Sosyal Medya (Facebook) Görsel Uygulaması 

#sadece112
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112 ACİL ÇAĞRI Sosyal Medya (Instagram) Görsel Uygulaması 28



112 ACİL ÇAĞRI Araç Üzeri Logo Kullanımı 

AMBULANS

AMBULANS

A
M

B
U

LA
N

S
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112 ACİL ÇAĞRI Araç Üzeri Logo Kullanımı 30



112 ACİL ÇAĞRI Araç Üzeri Logo Kullanımı 31



112 ACİL ÇAĞRI Araç Üzeri Logo Kullanımı 

POLİS

POLİS

32



112 ACİL ÇAĞRI Araç Üzeri Logo Kullanımı 33



112 ACİL ÇAĞRI Araç Üzeri Logo Kullanımı 34



112 ACİL ÇAĞRI Araç Üzeri Logo Kullanımı 35



112 ACİL ÇAĞRI Üniforma Üzeri Uygulama 36



112 ACİL ÇAĞRI Üniforma Üzeri Uygulama 37



112 ACİL ÇAĞRI Üniforma Üzeri Uygulama 38



MEHMET KARA
ÇAĞRI KARŞILAYICI

112 ACİL ÇAĞRI Yaka Kartı 39
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MEHMET KARA
ÇAĞRI KARŞILAYICI
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KİMLİK BİLGİLERİ/CREDENTIALS
T.C. Kimlik No / TR ID No

Doğum  Tarihi / Date of Birth Kan Grubu / Blood Type

This card is property of the Ministry of Health the Republic of Turkey and must be returned upon 
request. If found please call 0 312 303 99 50 or return to Varlık Mahallesi Tanzimat Cd. No: 65 

Yenimahalle/Ankara.

Bu kartın mülkiyeti 112 ACİL ÇAĞRI MERKEZİ’ne aittir ve istenildiğinde iade edilmesi zorunludur. Bu kartın 
bulunması halinde 0 312 303 99 50 numaralı telefona haber verilmesi veya Varlık Mahallesi Tanzimat Cd. No: 

65 Yenimahalle/Ankara adresine gönderilmesi rica olunur.
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112 ACİL ÇAĞRI Personel Kimlik Kartı 40

T.C. İÇİŞLERİ BAKANLIĞI
ANKARA VALİLİĞİ

Soyadı : AKTAŞ
Adı : Oğuz

Ünvanı :  Tekniker
Sicil No:  000000000

8 cm

5 cm

8 cm

5 cm
Bu kart kuruma giriş, çıkışlarda kullanılır. Bu kartı sahibinden başkası kullanamaz.
Personelin görevinden ayrılması halinde kart idareye teslim edilmelidir.
Kartın kaybedilmesi / bulunması halinde 0312 303 99 50 nolu telefona 
bildirilmesi rica olunur.

•
•
•

Varlık Mahallesi Tanzimat Cd. No: 65 Yenimahalle/Ankara - 0 (312) 303 99 50



112 ACİL ÇAĞRI Görevli Araç Kartı 41

PLAKA NO

YETKİLİ

TELEFON NUMARASI

GÖREVLİ ARAÇ KARTI

20 cm

www.112.gov.tr

20 cm

1 )  Araç sahibi şahıs ruhsatnamesini göstererek bu kartı 112 ACİL ÇAĞRI görevli kişiler 
      tarafından imza karşılığı alacaktır.
2 )  112 ACİL ÇAĞRI Merkezi’ne girişlerde bu kartın görevli personele gösterilmesi ve bakanlık içerisinde aracın
    görülecek bir yerinde muhafaza edilmesi gerekmektedir.
3 )  Kartların plaka numarası yazılı araçta kullanılması gerekmektedir.
4 )  Aracın herhangi bir şekilde el değiştirmesi durumunda bu kart 112 ACİL ÇAĞRI görevlilerine teslim edilecektir.
5 )  Bu kartın kaybedilmesi halinde, gerekli işlem yapılmak üzere, bakanlığa yazı ile başvurulması rica olunur.
6 )  Bu kartın bulunması halinde en yakın emniyet makamına teslim edilmesi rica olunur.

Varlık Mahallesi Tanzimat Cd. No: 65 Yenimahalle/Ankara - 0 (312) 303 99 50

15 cm

8 cm

15 cm

8 cm



112 ACİL ÇAĞRI Ziyaretçi Kartı 42

1 )   Bu kart  112 ACİL ÇAĞRI Merkezi’ne ziyaretçi girişi için kullanılır.
2 )  Kart, ziyaretçi haricinde başkası tarafından kullanılamaz.
3 )  Kartın kaybedilmesi halinde, 112 ACİL ÇAĞRI Merkezi’ne yazı ile bildirilmesi rica olunur.
4 )  Bu kartın mülkiyeti 112 ACİL ÇAĞRI Merkezi’ne aittir ve istenildiğinde iade edilmesi zorunludur.
5 )  Bu kartın bulunması halinde 0 (312) 303 99 50 numaralı telefona haber verilmesi veya
   Varlık Mahallesi Tanzimat Cd. No: 65 Yenimahalle/Ankara adresine gönderilmesi rica olunur. 

20 cm25 cm

ZİYARETÇİ KARTI
www.112.gov.tr 001Kart No

8,5 cm

5,5 cm

8,5 cm

5,5 cm



112 ACİL ÇAĞRI Yönlendirme Tabelaları 43

DANIŞMA

GAMER  
TEKNİK ODA 

BİLGİ İŞLEM



112 ACİL ÇAĞRI Birim Panoları 44

Adı SOYADI
Bilgi İşlem Dairesi Başkanı

GAMER
TEKNİK ODA

ACİL ÇAĞRI MERKEZİ

T.C. 
ANKARA VALİLİĞİ

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI
İNTERNET ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ



112 Acil Çağrı 
Promosyon Tasarımları



112 ACİL ÇAĞRI

Defter/Ajanda Tasarımı

Defter / Ajanda 46



112 ACİL ÇAĞRI Kalem 47



112 ACİL ÇAĞRI USB Bellek 48



112 ACİL ÇAĞRI Mouse Pad 49



112 ACİL ÇAĞRI Şapka 50



112 ACİL ÇAĞRI Spiralli Not Defteri 

Kapak İç 
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112 ACİL ÇAĞRI Bardak 52



112 ACİL ÇAĞRI Kanvas / Bez Çanta 53



112 ACİL ÇAĞRI Anahtarlık 54



112 ACİL ÇAĞRI Termos Bardak 55



112 ACİL ÇAĞRI Balon 56



112 ACİL ÇAĞRI Dezenfektan 57



112 ACİL ÇAĞRI Medikal Maske 58



112 ACİL ÇAĞRI Sticker 59



112 ACİL ÇAĞRI Fatura ve Market Fişi 60



112 ACİL ÇAĞRI Bagaj Etiketi 61



112 ACİL ÇAĞRI Zemin Sticker 62



112 ACİL ÇAĞRI Şehir İçi Ulaşım Kartı 63



112 ACİL ÇAĞRI Çocuk Kitabı 64



112 ACİL ÇAĞRI Araç Kokusu 65


