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VEFA NEDIR?

65 Yas ve Ustii ile Kronik Rahatsizligi Olanlara Sokaga Cikma Yasagi Genelgesi
kapsaminda ihtiya¢c olmasi halinde o6zellikle tek basina yasayan ve ihtiyaglarini
kargilayacak yakini bulunmayan 65 yas ve dstii ile kronik rahatsizligi olan
vatandaslarimizin ~ magdur olmamasi; temel ihtiyaglarmi  karsilamak  igin
Vali/Kaymakamlarin baskanliginda 65 yas tisti Vefa Sosyal Destek Grubunun

kullanacagi uygulamadir.

1. KULLANICI GIRIS EKRANI

Bilgisayardan ki herhangi bir tarayici(Chrome, Explorer, Firefox, Yandex vb) agilarak
adres c¢ubuguna, https://112vefa.ng112.gov.tr/NG112-Destek/acil-destek/login.xhtml

yazilarak klavyeden “ENTER?” tusuna basilir.

€2 G i 1efang2govtyNG12Destaacl desek Toginatim LI

Acilan ekranmindaki “Kullanict Adi” alanma T.C. Kimlik Numarasi, “Sifre” alanina da

Parola yazilarak “Baglan” butonuna tiklanir.

lI2

ACiL

icisleri Bakanhg
112 Vefa Iletisim Prograrmi


https://112vefa.ng112.gov.tr/NG112-Destek/acil-destek/login.xhtml

2. SEYAHAT ISLEMLERI

2.1. izin Kontrol

Herhangi bir vatandas icin daha 6nce seyahat izni talebinin olup olmadigi, olmus ise onaylanip
onaylanmadigi bilgisinin sorgulanabildigi ekrandir. Bu ekranda vatandas eger seyahat izin
talebini “199” (izerinden yapmis ise tim talepler gorintilenir, ancak vatandas seyahat izin
talebini E Devlet Gizerinden yapmis ise yalnizca onaylanan talepler gériintilenebilir.

iglemler -

. Kisi Izin Bilgisi Sorgulama
~ Seyahat Iglemleri

A Izin Kontol TC No pel Onay Kontrol

£ Seyahat Izinleri

T Seyahat Takibi
No TC Onayci Kurum

. : ) e Telefo
Talep Islemleri Adi Soyadi Ulagim Tiiri € "

# Talep Girigi Herhangi bir kayit bulunamamigtir.

Il Talep Takip

Bu ekranda yer alan “TC No” alanina, sorgulama yapilacak olan vatandasin TC Kimlik Numarasi
yazilarak “Onay Kontrol” Butonuna tiklanir ve TC Kimlik Numarasi girilen vatandasin daha énce
herhangi bir seyahat izni talebinin olup olmadigl, eger olmus ise onaylanip onaylanmadig
gorilebilir.

Ayrica bu ekrandan yalnizca Onaylanan Seyahat izin Belgesinin ciktisi da alinabilmektedir.
Ciktisi alinmak istenen izin onayi pdf olarak kaydedilebilmektedir.

Giizergah Onay Dururmu ig.lern

ADANA > ANKARA Onayland v ikt Al

2.2. Seyahat izinleri

Yeni gelen, belge beklenen, kabul edilen, reddedilen izin taleplerinin ve istatistiklerin yer aldig
ekrandir.

iglemler -

+ Seyahat iglemleri Akiif Talepleri Belge Beklenen Talepler Kabul Edilen Talepler Reddedilen Talepler statistik Bilgileri

A |zin Kontol & Sayfay Yenile
[ Seyahat Izinleri 1-2of2r
T2 Seyahat Takibi No TC.No Ad Soyad Telefon Baslanaig Tarihi

~ Talep iglemleri

2.2.1. Aktif Talepler
Yeni gelen taleplerin oldugu sekmedir. Heniiz onay verilmemis ya da reddedilmemis taleplerdir.

Sayfadaki kayitlar pdf ve excell formatlarinda indirilebilir.



iglemler -

- Seyahati§lemleri Aldif Talepleri Belge Beklenen Talepler Kabul Edilen Talepler Reddedilen Talepler Istatistik Bilgileri

A lzin Kontol § Sayfay Yenile

B Seyahat |zinleri 120f2)

T Seyahat Takibi No TC.No Ad Soyad Telefon Baslangig Tarihi

~ Talep iglemleri

2.2.1.1. Seyahat Izin Talebini Onaylamak
Herhangi bir talep icin Gérevi Uzerine AI” butonuna tiklandiktan sonra “Islemler” sekmesi
altindaki “Islem Yap” butonuna tiklayarak seyahat izni talebi i¢in detaylar goriintiilenebilir,

gerekli agiklama girilerek(Girilen agiklama vatandasa sms olarak yollanir) talep

ONAYLANABILIR.

Kabul Etme veya Reddetme Agiklamasi Kullaniciya Sms olarak Atlacakhr
Kabul veya Red Aciklamasi

# \Vatandastan Belge iste ! Reddet « Onayla

Seyahat izni talebinin onaylanmasi ya da reddedilmesi durumunda vatandasa gonderilecek olan

mesajlar asagidaki gibidir.

Sayin E.Emrah TASKIN, Koronavirus
Tedbirleri Kapsaminda Ucgak/
Otobus Seferleri Genelgesi'ne gore
talep etmis oldugunuz 29 Mart-30
Mart tarihleri arasindaki izininiz
onaylanmigtir. BO02

2.2.1.2. Seyahat Izin Talebini Reddetmek
Herhangi bir talep i¢in ”Gorevi Uzerine AI” butonuna tiklandiktan sonra “islemler” sekmesi
altindaki “Islem Yap” butonuna tiklayarak seyahat izni talebi i¢in detaylar goriintiilenebilir,

gerekli acgiklama girilerek(Girilen aciklama vatandagsa sms olarak yollanir) talep

REDDEDILEBILIR.

Kabul Etme veya Reddetme Agiklamasi Kullaniciya Sms olarak Atlacakhr
Kabul veya Red Aciklamasi

# \Vatandastan Belge iste ! Reddet « Onayla



Sayin E.Emrah TASKIN, Koronavirus
Tedbirleri Kapsaminda Ugak/
Otobus Seferleri Genelgesi‘'ne gore
talep etmis oldugunuz 29 Mart-30
Mart tarihleri arasindaki izininiz
onaylanmamistir. Gerekgesi :
Atesiniz 39,5 Uzeridir. izole olunuz..
Bagvurunuzu gozden gegirerek
tekrar talepte bulunabilirsiniz.
B002

2.2.1.3. Vatandagstan Belge Istemek
Herhangi bir talep i¢in ”Gorevi Uzerine AI” butonuna tiklandiktan sonra “Islemler” sekmesi

altindaki “Islem Yap” butonuna tiklayarak seyahat izni talebi i¢in detaylar gériintiilenebilir,

Kabul Etme veya Reddetme Agiklamasi Kullaniciya Sms olarak Atlacakhr
Kabul veya Red Aciklamasi:

# \Vatandastan Belge Iste ! Reddet « Onayla

“Vatandastan Belge Iste” butonu ile vatandastan seyahat izin talebine iliskin belge talep
edilebilir. Asagidaki herhangi bir belge isaretlenip “Secili Belgeleri Vatandastan Iste” butonuna
basilmasi durumunda vatandasa istenen belge, dogrulama kodu ve belgeyi yiikleyebilecegi

baglant1 mesaj olarak gonderilir.

Vatandastan istenecek Belgeler x

Olim Belgesi

Sajlk Randevusu

Milakat veya Is Davetiyesi

5/15 Gin icinde Geldigine Dair Bilet

Asker/Memur Gorev veya Terhis Belgesi
+ Tahliye Belgesi

Doktor Sevk Belgesi

& Secili Belgeleri Vatandastan Iste

Vatandastan belge talep edildiginde ilgili seyahat izin talebi Belge Beklenen Talepler

sekmesinde gosterilir. Belge Beklenen Talepler sekmesinde gerekli goriiliirse vatandastan tekrar



belge istenebilir bunun i¢in Belge Beklenen Talepler sekmesinde ilgili talebin islemler/Tekrar

Belge Iste secimi ardindan istenilecek belge tiirii secilerek islem kullanilabilir.

Vatandasa gonderilen sms i¢eriginde “Sn. EYUP EMRAH TASKIN, 15 Nisan - 17 Nisan tarihleri
arasindaki izin talebinizle ilgili gerekli belgeleri https://112vefa.ngl12.gov.tr/vefa_public
adresine yiliklemeniz gerekmektedir. Belge yiikklemek i¢in dogrulama kodunuz : 123456
B002”seklinde gonderilir ve vatandastan izin i¢in istenilen belge-leri ilgili adrese dogrulama kodu

ile yiikklenmesi beklenir.

Vatandas tarafindan basarili olarak yiiklenen dosyalar i¢in gonderilen sms igerigi “Sn. EYUP
EMRAH TASKIN, 123456 Dogrulama kodu ile yiiklemis oldugunuz belgeler basarili bir sekilde
sisteme kayit edilmistir. Degerlendirme sonucu en kisa siirede tarafiniza iletilecektir. B002”
seklindedir.

Vatandas tarafindan yiiklenen belge icin ilgili izin talebi Belge Beklenen Talepler

sekmesinden otomatik kaldirilir ve Aktif Talepler Sekmesinde gosterilir.

Belge yiiklenen izin talebinde ise Belge Gor butonu kullamlarak agilan ekranda yiiklenen
dosyalar ve yliklenme tarihleri goriintiilenir ve istenilen belge i¢in goriintiile butonuna basilarak

belge goriintiilenir.

Seyahat Izin Kurulu kullanicis1 da yiiklenen belgeye gore onay, red veya tekrar belge isteminde

bulunarak siireci devam ettirebilir.

2.2.1.4. Talebin islem Gecmisini Goriintiilemek
Herhangi bir talep icin “Islemler” sekmesi altindaki “Islem Ge¢misi” butonuna tiklanarak talep

ile ilgili islem ge¢misinin goriintiilenmesi saglanabilir. Asagidaki bilgiler goriintiilenebilir.

islem Gecgmisi *

islem Yapan

Sira Talep No e

Girevi islem islem Zamani

2.2.1.5. Talebi Yonlendirmek
Izin talebi ilgili seyahat izin kuruluna da yonlendirilebilir. Bunun icin “islemler-izin

Yonlendirme” botonuna tiklanarak ilgili seyahat izin kuruluna yonlendirme yapilabilir.



Gaorev Alma iglem

- Islemler
# Gorevi Birak B
Islem Yap

% izin Yinelendirme

8 iglem Gegmigi

2.2.2. Belge Beklenen Talepler

Vatandastan belge talep edilen seyahat izin taleplerinin yer aldigi sekmedir. Sayfadaki kayitlar
pdf ve excell formatlarinda indirilebilir.

ilemler -

+ Seyahat iglemleri Aktif Talepleri Belge Beklenen Talepler Kabul Edilen Talepler Reddedilen Talepler Istatistik Bilgileri

o izin Kontol & Sayfayi Yenile
£ Seyahat lzinleri

0-0 of 0 records
0 Seyahat Takibi

No TC.No Ad Soyad Telefon Baslangi¢ Tarihi
¥ Talep iglemleri

2.2.2.1. Talebin islem Ge¢misini Goriintiilemek

Herhangi bir talep i¢in “Islemler” sekmesi altindaki “Islem Ge¢misi” butonuna tiklanarak talep

ile ilgili islem gegmisinin goriintiilenmesi saglanabilir. Asagidaki bilgiler goriintiilenebilir.
islem Gecgmisi

islem Yapan — . s
Sira  Talep No e Girevi Iglem Islem Zamani

2.2.2.2. Tekrar Belge Istemek

Belge Bekleyen Talepler sekmesinde herhangi bir talep icin tekrar belge istenebilir. Bunun icin

islemler/Tekrar Belge iste butonu ile asagidaki agilan pencereden secilen belgeler vatandastan
talep edilebilir.



Vatandastan Istenecek Belgeler x

Qlum Belgesi

Saglk Randevusu

Milakat veya Is Davetiyesi

5/15 Gin icinde Geldijine Dair Bilet
Asker/Memur Gorev veya Terhis Belgesi
Tahliye Belgesi

Doktor Sevk Belgesi

& Secili Belgeleri Vatandastan iste

4

Vatandastan belge talep edildiginde ilgili seyahat izin talebi Belge Beklenen Talepler
sekmesinde gosterilir. Belge Beklenen Talepler sekmesinde gerekli goriiliirse vatandastan tekrar
belge istenebilir bunun igin Belge Beklenen Talepler sekmesinde ilgili talebin islemler/Tekrar

Belge fste segimi ardindan istenilecek belge tiirii segilerek islem kullanilabilir.

Vatandasa gonderilen sms igeriginde “Sn. EYUP EMRAH TASKIN, 15 Nisan - 17 Nisan tarihleri
arasindaki izin talebinizle ilgili gerekli belgeleri https://112vefa.ngl12.gov.tr/vefa public
adresine yliklemeniz gerekmektedir. Belge yiikklemek i¢in dogrulama kodunuz : 123456
B002”’seklinde gonderilir ve vatandastan izin i¢in istenilen belge-leri ilgili adrese dogrulama kodu

ile yliklenmesi beklenir.

Vatandas tarafindan basarili olarak yiiklenen dosyalar icin gonderilen sms igerigi “Sn. EYUP
EMRAH TASKIN, 123456 Dogrulama kodu ile yiiklemis oldugunuz belgeler basarili bir sekilde
sisteme kayit edilmistir. Degerlendirme sonucu en kisa siirede tarafiniza iletilecektir. B002”

seklindedir.

Vatandas tarafindan yiiklenen belge icin ilgili izin talebi Belge Beklenen Talepler

sekmesinden otomatik kaldirilir ve Aktif Talepler Sekmesinde gosterilir.

Belge yiiklenen izin talebinde ise Belge Gor butonu kullanilarak agilan ekranda yiiklenen
dosyalar ve yliklenme tarihleri goriintiilenir ve istenilen belge i¢in goriintiile butonuna basilarak

belge gorintiilenir.

Seyahat izin Kurulu kullanicis1 da yiiklenen belgeye gére onay, red veya tekrar belge isteminde

bulunarak siireci devam ettirebilir.



2.2.2.3. Seyahat Izin Talebini Reddetmek

islemler / Detay Gor Butonu ile seyehat izin talebine iliskin detaylar gorilebilir ve aciklama
girilerek talep REDDEDILEBILIR.

Kabul Etme veya Reddetme Aciklamasi! Kullaniciya Sms olarak Atlacaktir
Kabul veya Red Aciklamasi:

] Reddet

2.2.3. Kabul Edilen Talepler

Kabul edilen seyahat izni taleplerinin listelendigi ekrandir. Talebe iliskin detaylar ve islem
gecmisi gorilintiilenebilir. Detaylarin  ¢iktis1 alinabilir. Sayfadaki kayitlar pdf ve excell

formatlarinda indirilebilir.

ilemler -

Aktif Talepler Eelge Eeklenen Talepler Kabul Edilen Talepler Reddedilen Talepler Istatistik Bilgiler

~ Seyahat islemleri

A2 1zin Kontol ¢ Sayfay Yenile

# Seyahat izinler

@ Seyahat Takioi No TC.No Ad Soyad Telefon

~ Talep iglemleri

2.2.4. Reddedilen Talepler

Reddedilen seyahat izni taleplerinin listelendigi ekrandir. Talebe iliskin detaylar ve islem ge¢misi

goriintiilenebilir. Sayfadaki kayitlar pdf ve excell formatlarinda indirilebilir.

ilemler -

+ Seyahat i§|emleri Aktif Talepler Eelge Eeklenen Talepler Kabul Edilen Talepler Reddedilen Talepler Istatistik Bilgiler

A2 1zin Kontol ¢ Sayfay Yenile

# Seyahat izinler \

T Seyahat Takibi No TC.No Ad Soyad Telefon

~ Talep iglemleri

2.2.5. Istatistikler

Durumlarma gore seyahat izin talebi sayilarinin ve kullanict sayilarmin yer aldigi ekrandir.



iglemler
Aktif Talepler Eelge Eeklenen Talepler Kabul Edilen Talepler

+ Seyahat islemleri

A Izin Kontol
Toplam Kullanici Sayisi - 237

# Seyahat Izinleri

2 Seyahat Takibi
Toplam Yapilan Girig Sayilar

~ Talep iglemleri

2.3. Seyahat Takibi

Reddedilen Talepler

Istatistik Bilgileri

Diger illerden, bulundugumuz ile seyahat izni onaylanan vatandaslarin listesinin oldugu ekrandir.

Sayfadaki kayitlar pdf ve excell formatlarinda indirilebilir.

iglemler
Aktif Taleplen

~ Seyahat iglemleri
A izin Kontol PRSP

# Seyahat Izinleri

TC.No

o Seyahat Takibi
No

- Talep Iglemleri

3. TALEP ISLEMLERI

3.1. Talep Girisi
Vatandas ile ilgili yeni bir talebin girilebildigi ekrandir.

Tarklye Cumhurtyet!
Igigleri Bakanhg: - 112 Vefa lletigim Program:

e

[gankays Kaymakami g}

Ad Soyad

Iyternie =

i ve Acves Bilgiesi

TCHo ) KPS Ad soyad Tateton

gtk Adres
Talepie
Oran i . Umn . ek Arama 02248
Listes e adedi Agikiama Zamans =

TC -Ad Soyaa Uran Miktar staw Agiama

s
Herhangi bir kit bulur

Talep girisi ekranindan talep sahibi vatandasin “Kigi ve Adres Bigileri *“ doldurulur.

Telefon

MEHMET ZAHIT KARABULUT

nares

1053 ve Adves Biglen
TC No ® KPS Ad Soyad Telefon *
® venie
Agik Adres
Talapler +
Uran e L Umn ; istek Arama 29032020 2249
Listesi e adedi Agiklama Zamam »
TC - Ad Soyad Uran Miktar Statuy Agiklama Adres

Sira
Hemang| Bir kayt bulnamam sl



Talepler alanindan da yukarida “Kisi ve Adres Bilgileri” girilmis olan vatandasin talepleri
eklenir. Bunun icin “Uriin Listesi” nden “temizlik, guda, izin, diger” segencklerinden herhangi
biri segildikten sonra, “Uriin Adedi” ve “Istek Aciklamast” bilgileri girilir. “drama Zamam”
varsayilan olarak gelir. Ancak kullanic1 zaman bilgisini kendisi de degistirebilir. Ayrica “Kisi ve
Adres Bilgileri” kisminin saginda yer alan “Yenile” Butonuna basilinca da zaman bilgisi

giincellenir.

Herhangi bir {iriin igin, iiriin bilgileri girilip “Ekle” butonuna basildiktan sonra sayfanin altinda

Urlin satir olarak eklenir. Bu sekilde istenildigi kadar iiriin eklenebilir. Birden fazla iiriin

eklemek i¢in her defasinda “Talepler” kismindaki iiriin bilgilerini doldurup “Ekle” butonuna
basmak yeterli olacaktir. Herhangi bir iiriinii silmek icin, eklenen iiriiniin sag tarafinda yer alan

silme butonuna tiklamak yeterli olacaktir.

Sira TC - Ad Soyad iriin Miktar Statu Agiklama Adres
11111911
AGIK ADRES QELEBIMIRIKKALE
1 Mehmet Zahit KARABULUT Gida 1 YENITALEP EKMEK, SU Il
Telefon : 1054) 000-0000
03(24/2020 08:30

Vatandasin tiim talepleri eklendikten sonra “Kaydet” butonuna basilarak, vatandagin taleplerinin

ilgili Kaymakamhga ulagmasi saglanir.

Talepler

+ Exe
Oriin Listesi | Temizie  ~  Uriin adedi stek Agiklama Arama Zaman 24/03/2020 20:32
B Haydet
Sira TC - Ad Soyad riin Miktar Statu Agiklama Adres
RLTEEEINY
J}i AGIK ADRES GELESI/KIRIKKALE
1 Mehmet Zahit KARABULUT Gida 1 vENTALEP EKMEK, SU

Telefon (054} 000-0000
0312412020 08:30

3.2. Talep Takibi

Kullanic1 sisteme giris yaptiktan agilan ekrandir. Bu ekranda <“Aktif Talepler”,

“Yonlendirilmis Talepler” ve “Sonuclanms Talepler” olmak {izere ii¢c sekme yer almaktadir.

Islemler -

Aktif Talepler Wanlendirlmis Talepler Sonuclanmig Talepler

# Talep Girisi

o Sayfay Yenile
I Talep Takip

Sira Talep

Numarasi Mo TC - AD 50YAD

10



3.2.1. Aktif Talepler

Heniiz sonuglanmamig ya da bagka bir birime yonlendirilmemis olan taleplerdir.

Iglemler -

Aktif Talepler Wonlendirilmis Talepler Sonuglanmig Talepler

# Talep Girigi

¢ Sayfay Yenile
W Talep Takip

Sira Talep -
Numarasi Na TC - AD SOYAD Uriin

Bu talepler ile ilgili, talebin yanindaki “Islemler” butonuna tiklayarak asagidaki islemler

yapilabilir.

3.2.1.1. Talebi Al

“Islemler” butonu altinda yer alan “Talebi Al” Butonu ile kullanici bilgileri ve talepler {izerinde
diizenlemeler yapilabilir, yeni Grinler eklenebilir.

= islemler

@ Talebi Al

e Yonlendir
& Islem Yap
0 islem Gecmisi

© Cikti &l

3.2.1.2. Talep Yonlendir

“islemler” butonu altinda yer alan “Yénlendir” Butonu ile talep farkl bir birime(Valilik, Belediye,
Mubhtarlik, Emniyet, Jandarma) yonlendirilebilir.

= Islemler

@ Talebi Al

& Yonlendir

# lIslem Yap
0 islem Gecmisi

O Gkt Al

“Yonlendir” butonuna basildiktan sonra “Génderilecek Kurum” secilip “Goénder” Butonuna

basilarak, talebin ilgili kuruma ydnlendirilmesi saglanabilir.

11



Bagka Kuruma Yénlendirme ]

TC MO 12121212122

Adi HAMIL

Sovadi SONMEZ

Géndenizcek Kurumf Sulakyurt Kaymakamligi -4
Gonder

3.2.1.3. Talep Durumu Giincelle
“Islemler” butonu altinda yer alan “islem Yap” Butonu ile talep durumu giincellenebilir.
= zlemler

@ Talebi Al

& Yonlendir

¢ lIslem Yap

0 islem Gegmisi

© Cikti Al

“Islem Yap” butonuna basildiktan sonra “Degisecek Durum” secilip “Kaydet” Butonuna

basilarak, talebin durumunun degistirilmesi saglanabilir. Eger “Talep Karsilandi” secenegi

secilerek kaydedilirse, talep sonlanmis olur.
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islem Yap

TCNO - 19712635318
Adi - VAHDETTIN

Soyad - KPS i

LUrlin Maags Cekme

Degisecek Durun| Baska Birime Aktanld v

Aciklama

Kaydet

3.2.1.4. Talep Ge¢misi Goriintiile

“islemler” butonu altinda yer alan “islem Gegmisi” Butonu ile talebin islem gecmisi
goriintilenebilir.

* zlemler
@ Talebi Al
& Yonlendir

& lslem Yap

0 islem Gecmisi
© Cikti Al

“Islem Gecmisi” butonuna basildiktan sonra talep ile ilgili hangi kullanicinin ne zaman hangi

islemi yaptig1 goriintiilenebilir.

Islem Gecgmisi x
Talep Numarasi islem Yapan Gorevi islem Talep Zamami
487 VAHDETTIN DELIBALTA  Kaymakamik Kullanicisi YEMNITALEP 01.04.202017:29
487 SEDAT CAN Belediye Kullanicisi Baska Birime Aktarildi 01.04.2020 23:33

3.2.1.5. Talep Ciktist Al

“lslemler” butonu altinda yer alan “Cikti Al” Butonu ile talep detaylarinin yer aldigi bir gikti
alinabilir.
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v islemler

@ Talebi Al

& Yonlendir

¢ lslem Yap

0 islem Gecmisi
0 Cikh Al

“Cikt1 AI” butonuna basildiktan sonra talep ile ilgili detaylar(cinsi, adedi, agiklamasi, adresi,

talep sahibi adi soyadi, talep sahibi telefonu) pdf formatinda indirilebilir ve ¢iktisi alinabilir.

Istek Listesi x
Talep i Istek Ad
Numaras 'S Sl Aciklama SRS T.C. Soyad Telefon
ISTEK (539)
487 daas ACIKLAM. /ANKARA A SODETT i
- KPS li 2219
Ciktr Al

3.2.2. Yonlendirilmis Talepler
Baska bir kuruma(Valilik, Belediye, Muhtarlik, Emniyet, Jandarma) yo6nlendirilmis olan
taleplerdir. Talep baska bir kuruma yonlendirilebilecegi gibi, yoOnlendirilen talep geri

gonderilebilir(Yonlendirilen kurum tarafindan tekrar Kaymakamliga yonlendirilebilir).

‘-‘ Turkiye Cumhuriyeti
I I : icigleri Bakanlig - 112 Vefa iletisim Programi
= [Cankaya Kaymakamiig}

iglemler =
Aktif Talepler | Yoénlendirilmis Talepler Sonuglanmis Talepler
# Talep Girisi
@ Sayfay Yenile
W Talep Takip
Sira Talep .
MNumaras: No TC - AD SOYAD Uriin
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3.2.2.1. Talep Yénlendir

“lslemler” butonu altinda yer alan “Yénlendir” Butonu ile talep tekrardan farkli bir
birime(Kaymakamlik, Belediye, Muhtarlik, Emniyet, Jandarma) yonlendirilebilir.

= glemler

@ Yonlendir

0 islem Gecmisi

© Cikti Al

“Yonlendir” butonuna basildiktan sonra “Gonderilecek Kurum” segilip “Gonder” Butonuna
basilarak, talebin ilgili kuruma yonlendirilmesi saglanabilir. Talep baska bir kuruma

yonlendirildikten sonra “Yonlendirilmis Talepler” sekmesine diiser.

Baska Kuruma Yénlendirme ®
TC NO ST
Adh : Mehmet Zahit
Soyadi : KARABULUT
Urun : Gida
Gdpgderilecek Kurum GELEBI-ILGE MERKEZI BELEDIVESI -
Gonder selebi p

GELEBHLGE MERKEZ] BELEDIYESI

T =r o
Celebi iige Emniyet Midin G5

Celebi iige Jandarma Komutanhd

3.2.2.2. Talep Ge¢misi Gériintiile

“islemler” butonu altinda yer alan “islem Gegmisi” Butonu ile talebin islem gecmisi
goriintilenebilir.

= islemler

G Yonlendir

0 islem Gegmigi
© Cikti Al

“Islem Gegmisi” butonuna basildiktan sonra talep ile ilgili hangi kullanicinin ne zaman hangi

islemi yaptig1 goriintiilenebilir.
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Islem Gecmisi

x
Talep Numarasi islem Yapan Gorevi islem Talep Zamani
456 E.Emrah TASKIN DHMI Kullanicisi YEMNITALEP 01.04.2020 00:28
456 E.Emrah TASKIN DHMI Kullanicisi Baska Birime Aktarildi 01.04.2020 00:28

3.2.2.3. Talep Ciktis1 Al

“Islemler” butonu altinda yer alan “Gikt1 Al” Butonu ile talep detaylarinin yer aldigi bir ¢ikti
alinabilir.

= islemler

Ce Yonlendir

O islem Gecmisi

O Cikti Al

“Cikt1 Al” butonuna basildiktan sonra talep ile ilgili detaylar(cinsi, adedi, agiklamasi, adresi,

talep sahibi adi soyadi, talep sahibi telefonu) pdf formatinda indirilebilir ve ¢iktis1 alinabilir.

Istek Listesi x
Talep . istek Ad
Numaras Cins Adet Aciklama Adres T.C. Soyad Telefon
ISTEK | ' ' - (539)
487 Maas 1 ACIKLAM, /ANKARA g VAHDETT ooy
Cekme KPS i KPS i 5919
Ciktr Al

3.2.3. Sonuglanmug Talepler

Kaymakamlik yada ilgedeki diger kurumlar tarafindan sonug¢landirilmis olan taleplerin yer aldigi
sayfadir.

16



"—" Tiirkiye Cumhuriyeti
I I = icisleri Bakanlig - 112 Vefa iletisim Programi
= [Cankaya Kaymakamligi}

iglemler -
Akdif Talepler “Vonlendirilmis Talepler Sonuclanmis Talepler
# Talep Girigi
@ Sayfay Yenile
W Talep Takip
Sira Talep -
Mumarasi No TC - AD SOYAD Uriiin

Sonuglanmis olan herhangi bir talep ile ilgili asagidaki islemler yapilabilir.

3.2.3.1. Talep Geg¢misi Goriintiile

“lslemler” butonu altinda yer alan “islem Gegmisi” Butonu ile talebin islem geg¢misi
goriintilenebilir.

Kurum Adres i
Iglem
CANKAYAJANKARA
Cankaya - -
Kaymakamlig Telefon - (656) 565- Islemler
6555 : —_—
O Islem Gecmigi
VARLIK MAH.
YARIMCA SK. NO: 34 O Cikti Al
IC KAPI NQ: 5

“Islem Gecmisi” butonuna basildiktan sonra talep ile ilgili hangi kullanicinin ne zaman hangi

islemi yaptig1 goriintiilenebilir.

Islem Gecmisi x
Talep Numarasi islem Yapan Gorevi islem Talep Zamani
501 SEDAT CAN Belediye Kullamicisi YENITALEP 02.04.2020 00:58
501 TEST NVI Kaymakamlik Kullanicisi Baska Birime Aktanldi 02.04.2020 00:59
501 SEDAT CAN Belediye Kullanicisi Talep Karziland 02.04.2020 01:00

3.2.3.2. Talep Ciktist Al

“lslemler” butonu altinda yer alan “Cikti Al” Butonu ile talep detaylarinin yer aldigi bir gikti
alinabilir.
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Kurum Adres

islem
CANKAYAIANKARA
Cankaya . =
Kaymakamiig Telefon - (656) 565- Iglemier
6555

@ islem Gegmisi

VARLIK MAH
YARIMCA SK. NO: 34 O Cikdti Al
IC KAPI NO: 5

“Cikt1 Al” butonuna basildiktan sonra talep ile ilgili detaylar(cinsi, adedi, agiklamasi, adresi,

talep sahibi adi soyadi, talep sahibi telefonu) pdf formatinda indirilebilir ve ¢iktis1 alinabilir.

4. SISTEMDEN CIKIS

Kullanict ekranmn sag iistiinde bulunan “Giivenli Cikis” butonuna tiklayarak sistemden gikis

yapabilir.

~ Samet Cadn Alci Kullanicis

& Givenli Gikig
Sonugisnmis Taepir J

& Sayfay Yenie

1-10 of 43 records Tz)3)(4)(5]) (e )im] (DT

Statu ! Istek

sl istek Agiklama Agiklama Adres

D TC - AD SOYAD riin Wiktar
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