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KIRKLARELI 112 ACIiL CAGRI MERKEZi KORUMA VE GUVENLIK
HIZMETLERI TALIMATI

BIRINCI BOLUM
(Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar)

Amacg

Madde 1- Bu talimat; Kirklareli 112 Acil Cagri Merkezi Miudiirliigli hizmet binasit ve
yerleskesinin giivenliginin saglanmasi ve korunmasi i¢in alinacak tedbirlerin, koruma ve
giivenlik gorevlilerinin gorev, yetki ve sorumluluklar ile ¢alisma esaslarmin belirlenmesi
amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

Madde 2- Bu talimat; Kirklareli 112 Acil Cagri Merkezi Miudiirliigli hizmet binasit ve
yerleskesi igin belirlenen giivenlik tedbirleri ve bu tedbirleri uygulamakla gorevli koruma ve
giivenlik gorevlileri ile gilivenlik noktasinda koruma hizmetini saglayan genel kolluk
personelini kapsar.

Dayanak

Madde 3- (1) Bu talimat;

a) 5442 Sayili il Idaresi Kanunu,

b) 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

c) 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun,

¢) Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Y6netmelik,
d) 112 Acil Cagr1 Merkezleri Kurulus, Gérev ve Calisma Y 6netmeligi,

e) Sabotajlara Kars1 Koruma Yo6netmeligi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 4- Bu talimatta gecen;

a) Valilik: Kirklareli Valiligini,

b) Vali: Kirklareli Valisini,

c) Vali Yardimcisi: 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiinden sorumlu vali yardimcisini,

d) Acil Cagr1 Merkezi: Kirklareli 112 Acil Cagr1 Merkezini,

e) Miidirliik: Kirklareli 112 Acil Cagri Merkezi Midiirligiinii,

f) Cagri Merkezi Mudiirii: Kirklareli 112 Acil Cagr1 Merkezi Midiiriini,

g) Yerleske: Kirklareli 112 Acil Cagri Merkezi binasmin bulundugu ve ekli (EK-1)
krokide bulunan araziyi,

h) Genel Kolluk Personeli: 112 Acil Cagri Merkezinde giivenligi saglamak iizere giivenlik
noktasinda gorev yapan genel kolluk personelini,

i) Koruma ve Giivenlik Gorevlisi: Cagri Merkezi Miidiirligi emrinde kadrolu, s6zlesmeli,
is¢1, gecici gorevli statliide gorev yapan 6zel gilivenlik personelini,

J) Midiirliik Personeli: Miidiirlik emrinde kadrolu, sdzlesmeli, is¢i, gegici gorevli vb. her
statiide gorev yapan personeli,

k) llgili Birim: 112 Acil Cagr1 Merkezinde acil yardim hizmeti vermekle gérevli birimleri,

) Tlgili Birim Personeli: ilgili birimlerin acil ¢agr1 merkezinde gorev yapan personelini,

m) Diger Birim: Acil Cagri Merkezinde Midiirliik ve ilgili birimler diginda binada hizmet
veren birimleri,

n) Diger Birim Personeli: Diger birimlerin acil ¢agri merkezi binasinda gorev yapan
personelini ifade eder.
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a)

b)

c)

d)

9)
h)
i)
)
K)

)

IKiINCi BOLUM
(Giivenlik Tedbirleri)

Madde 5- (1) Acil Cagr1 Merkezi binasi ve yerleskesi igin belirlenen giivenlik tedbirleri
sunlardir;

Disaridan gelebilecek tehlikelere karsi giris ve ¢ikiglarin kontrolii agisindan, Acil Cagri
Merkezi bahge kapisi, bina igindeki ve disindaki kapilar stirekli kapali tutulacak olup
giris ve ¢ikislarin kontrolii giivenlik personellerince diizenli olarak saglanacaktir.

Acil Cagr1 Merkezine atesli silah, bigak vb. salt saldir1 ve savunmada kullanilmak iizere
6zel olarak yapilmis bulunan aletlerle girmek yasaktir. Ozel kanunlarina gore silah
tagimasi gerekenler her haliikarda ¢agr1 salonuna atesli silahla giremezler.

Acil ¢agr1 merkezi binasi ve ¢agri salonu icerisinde Acil Cagr1 Merkezi Miidiirligiiniin
izni olmadan fotograf ve kamera ¢ekimi yapilmasi ve herhangi bir mecrada paylasimda
bulunulmasi yasaktir.

Izinli yapilan ¢ekimlerde; barkovizyondaki ve konsollardaki bilgisayar ekranlarindaki
bilgilerin gorinmemesine dikkat edilecektir.

112 Acil Cagr1 Merkezi hizmet binasi ile ¢agr1 salonuna giris ve cikislar, karth gecis
sistemi ve gerektiginde diger giivenlik sistemleri kullanilarak gergeklestirilecektir. Bu
amagcla her gorevliye ayri olarak tahsis edilen akilli kartlar, baska kisilerin gegisi i¢in
kullanilmayacak, baskasina kullandirilmayacaktir.

Ziyaret saatleri hafta i¢i 08:30-17:30 saatleri olarak belirlenmis olup bu saatler disinda
ve hafta sonlart ile resmi tatil giinlerinde Miidiirliigiin bilgisi disinda binaya ziyaretgi
alinmayacaktir.

Ziyaretgilerle goriismeler ise 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirligii giris katinda bulunan
zlyaret¢i salonunda yapilacaktir.

Cagr1 salonuna Miidiirliik¢e onay verilmeyen hi¢ kimse alinmayacaktir.

Personele gelen yemek vb. paketler ilgilisince bahge giris kapisindan teslim alinacaktir.
Personel 6zel isleri i¢in 112 Acil Cagr1 Merkezi kargo veya posta teslim adresi olarak
vermeyecektir.

Seyyar saticilar, kapidan satis yapan pazarlamacilar bina ve eklentilerine
alinmayacaktir.

112 Acil Cagr1 Merkezinde faaliyet gosteren tiim kurumlar aylik vardiya listelerini 112
Acil Cagr1 Merkezi Midiirliigiine bildirecektir.

m) Spor salonu sadece 112 Acil Cagr1 Merkezi binasinda gorev yapan personelce

n)
0)

kullanilabilecektir.

Bina bahgesinde yer alan resmi otoparka makam araglari, resmi tasitlar ile Miidiirliikkge
izin verilenler haricinde ara¢ park etmesine izin verilmeyecektir.

Personel ve misafir araglari (otopark kullanim talimatinda belirlenen kurallara uyulmak
suretiyle)112 Acil Cagr1 Merkezi bahgesinde yer alan misafir otoparkina alinacaktir.
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UCUNCU BOLUM
(Cahisma Esasi, Gorev Alani, Sorumluluk)

Calisma Esasi

Madde 6- (1) Acil Cagr1 Merkezinde giivenlik hizmetleri resmi tatiller, dini ve milli bayram
giinleri dahil 7/24 esasina gore yiiriitiiliir.

(2) Koruma ve giivenlik gorevlilerin vardiya diizeni 7/24 giivenlik saglanacak sekilde Cagri
Merkezi Miidiiriince belirlenir.

Gorev Alani

Madde 7- (1) Koruma ve giivenlik gorevlilerinin gorev alani ekli krokide (EK-1) gésterilmistir.
(2) Koruma ve giivenlik gorevlileri yetkilerini sadece gorevli olduklari siire iginde ve gorev
alanlarinda kullanabilirler.

Sorumluluk

Madde 8- (1) Bu talimatin uygulanmasindan, kontroliinden, siirekliligin saglanmasindan,
gerektiginde revize edilmesinden Miidiirliikk sorumludur.

(2) Koruma ve giivenlik gorevlileri bu talimat hiikiimlerine uymak ve bu talimat hiikiimleri ile
sirali amirlerce verilen emirleri uygulamakla sorumludurlar.

(3) Miidiirliikk personeli, ilgili birim personeli, diger birim personeli, misafirler, tamirat-tadilat-
bakim ve onarim i¢in gelenler ile Acil Cagri Merkezine herhangi bir nedenle gelenler giivenlik
tedbirlerine, genel kolluk personeli ile koruma ve giivenlik goérevlilerinin yonlendirmelerine
uymakla sorumludurlar.

(4) Koruma ve giivenlik gorevlileri Acil Cagri Merkezi Miidiirtine kars1 sorumludurlar.

DORDUNCU BOLUM
(Gorev Esnasinda Uyulacak Kurallar, Yetkiler, Gorevler)

Gorev Esnasinda Uyulacak Kurallar
Madde 9- Koruma ve giivenlik gorevlilerinin gérev esnasinda uymasi gereken kurallar
sunlardir:

a) Vardiya devir teslim saatinden en az 15 dakika once iiniforma giyilmis, tanitim karti
yakaya takilmig vaziyette hazir bulunulacak,

b) Gorev siiresince resmi tniformali olunacak ve tanmitim karti herkesin gorebilecegi
sekilde yakaya takili olacak,

c) Devriye haricinde gorev yeri terk edilmeyecek,

d) Bir sonraki vardiya es gorevlisi gelene kadar gorev yeri terk edilmeyecek,

e) Nobet yerine yetkililer haricinde hi¢ kimse alinmayacak,

f) NoObet esnasinda uyunmayacak, nobet yerinde dikkati eksiltecek faaliyetlerde
bulunulmayacak,

g) Gorev siiresince gorev ciddiyeti muhafaza edilecek, kilik kiyafete dikkat edilecek, sakiz
cignemek, tesbih, anahtarlik, zincir vb. sallamak, eller cebinde veya arkada gezmek,
koltukta uygunsuz oturmak gibi devlet memuru vakarina yakismayacak davranislardan
uzak durulacak,

h) Cagri Merkezi Midiirliigiince kendisine teslim edilen malzemeler korunup kollanacak,
zarar gormeleri engellenecek, gerektiginde cagr1 merkezi miidiirliigiine iade edilecek,
vardiya es gorevlisine devredilmesi gerekenler imza karsiligi devredilecek,

i) Silahli gérev yapilmasi durumunda;
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1) Silahla gorev mahalli disina ¢ikilmayacak, silah gorev mahalli disina ¢ikarilmayacak,

2) Gorev alani disina ¢ikilmasi gerektiginde silah kilitli ¢elik dolapta muhafaza altina alinacak,
3) Her zaman silahin mermi yuvasi bos, emniyeti kilitli bulundurulacak,

4) Silahla oyun ve saka yapilmayacak,

5) Yetkisiz kisilerin silaha dokunmasina izin verilmeyecek,

)

K)

Amirlere, ¢alisma arkadaglarina, is sahiplerine, ziyaretgilere ve vatandaslara karsi nazik
ve kibar bir iislup ile sesini yiikseltmeden hitap edilecek, kurum itibarini sarsacak hal ve
hareketlerde bulunulmayacak, gereksiz tartismaya girilmeyecek,

Basta Kirklareli Valisi ve Vali Yardimcilar1 olmak {izere tiim sirali amirler taninacaktir.

Koruma ve Giivenlik Gorevlilerinin Yetkileri:
Madde 10- (1) Koruma ve giivenlik gorevlilerinin yetkileri sunlardir:

a)
b)
c)
d)

e)

9)
h)

Koruma ve giivenligini sagladiklart alanlara girmek isteyenleri duyarli kapidan gegirme,
bu kisilerin iistlerini dedektorle arama, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik
sistemlerinden gegirmek,

Ceza Muhakemesi Kanununun 90 inc1 maddesine gore yakalama.

Gorev alaninda, haklarinda yakalama emri veya mahkGmiyet karar1 bulunan kisileri
yakalama ve arama,

Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda ve imdat istenmesi halinde gorev
alanindaki bina ve alanlara girme

Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug teskil eden
veya delil olabilecek ya da sug teskil etmemekle birlikte tehlike dogurabilecek esyay1
emanete alma,

Terk edilmis ve bulunmus esyay1 emanete alma,

Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi amaciyla
yakalama,

Olay yerini ve delilleri koruma, bu amagla Ceza Muhakemesi Kanununun 168 inci
maddesine gore yakalama,

Tiirk Medeni Kanunu’nun 981 inci maddesine, Borglar Kanunu’nun 52’nci maddesine,
Tiirk Ceza Kanunu’nun 24 ve 25 inci maddelerine goére zor kullanma.

Koruma ve Giivenlik Gorevlilerinin Gorevleri
Madde 11- (1) Koruma ve giivenlik gorevlilerinin gorevleri sunlardir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
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Koruma ve giivenligi saglanan alanlara giris yapan kisi ve araglarin kontroliinii
saglamak,

Bina veya yerleskeye giren kisilerin kontrolsiiz hareket etmesini dnlemek amaciyla
yonlendirme yapmak, gerektiginde bu kisilere refakat etmek,

Yerleske icerisindeki kameralara yansiyan goriintiileri dikkatlice izlemek, olumsuz
durumlara miidahale etmek, Oncelikle genel kolluga ardindan Cagri Merkezi
Miidirliigline bilgi vermek,

Izinsiz ve kayitsiz hi¢ kimseyi yerleske icerisine almamak,

Personel dahil giris ve ¢ikislarin kartli gecis sistemi kullanilarak yapilmasini saglamak,
personel dahi olsa bir bagkasinin kartiyla gecis yapmasina engel olmak,

Giris kart1 bulunmayan personele gegcici kart vererek Bilgi Islem ve Teknik Hizmetler
Biirosuna yonlendirmek,

Ziyaret ve is gorlismesi yapmak maksadiyla gelen kisilere once randevusu olup
olmadig1 ve goriisme maksadimi sormak, ilgili kisiden teyit alinarak ziyareti kabul
edildiyse ziyaret¢i defterine kayit etmek,
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h)

Ziyaretgilere gegerli kimlik belgesi karsiliginda ziyaret¢i kart1 vermek, refakat edilmesi
gerekenlere refakat etmek, digerlerine gidecegi yeri tarif ederek gerekli yonlendirmeyi
yapmak,

Ziyaret sona erdiginde ziyaret¢i kartini geri alarak kimlik belgelerini teslim etmek,
Sigara i¢ilmesi yasak alanlarda sigara igmemek, i¢ilmesine engel olmak,

Miisaade edilmeyen yerlere ara¢ park ettirmemek, kapit Onlerine yigilmalara engel
olmak,

Acil Cagr1 Merkezi binasi, bahgesi ve eklentilerinde goriilen ve taninmayan kisilere
orada bulunus nedenini sormak, kisinin yasa disi bir amag¢ tasimadigindan emin
olduktan sonra izinsiz giren biri olarak nitelendirilerek is yerini terk etmesini aglamak,

m) Kameralardan goriintli alamama durumunda teknik personele bilgi vermek,

n)
0)

p)

q)

a)
b)
c)
d)
€)

Kameralara zarar verme ve kameralardan goriintii almay1 engelleyici hareketler tespit
edildiginde gerekli miidahaleyi yapmak,

Kameralara takilan goriintiiler ve kamera kayitlarim1i 112 Acil Cagri Merkezi
Miidiirliigiiniin  bilgisi ve onay1 olmadan kesinlikle higbir kisi veya birimle
paylagsmamak, goriintli alinmasina izin vermemek,

Teknik personelin  miidahalesini gerektiren hususlar1 nobetgi teknik personele
bildirmek,

Nobet ve devriye sirasinda varsa yasanan 6nemli olaylari nébet defterine not etmek, bir
sonraki vardiya gorevlisine gerekli bilgileri vermek,

Ziyaretci ve vatandaslarin ¢agri salonu, giivenlik, yemekhane, dinlenme ve soyunma
odalari, sistem, UPS vb. kritik alanlardan uzak durmasini saglamak,

Kuruma ait demirbas ve araglarin ¢agri merkezi miidiirligiiniin haberi ve izni olmadan
kurum disina ¢ikarilmasina engel olmak,

Kuruma gelen paket veya kargolardan siipheli gordiiklerini kontrol etmek,

Vardiya siiresi boyunca bina ¢evresi ve bina igerisini en az 3 defa kontrol ederek,
aydinlatma ve tabela 1siklarinin yanip yanmadigmi kontrol edecek, gereksiz
aydinlatmalar1 sondiirecek, varsa agik musluk ve pencereleri kapatacaktir.

Olast acil durumlarda ilgili acil durum ekiplerini haberdar etmek, acil durum eylem
plan1 kapsaminda verilen gorevleri yapmak,

Acil durumlarda toplanma noktasinda sayim islemini yapmak,

Kendisine teslim edilen silah, kelepge, jop vb. tertibat1 bir sonraki vardiya gorevlisine
imza karsiliginda teslim etmek,

Zor kullanma ve yakalama yetkilerinin kullanilmasini gerektiren olaylar1 en seri
vasitayla genel kolluga bildirmek, yakalanan kisi ve zapt edilen esyay1 genel kolluga
teslim etmek,

Cagr1 Merkezi Mudiirii tarafindan verilecek benzeri diger gorevleri yapmak.

BESINCI BOLUM
(Cesitli ve Son Hiikiimler)

Tutulacak Defterler
Madde 12- (1) Koruma ve giivenlik hizmetleri kapsaminda tutulacak defterler sunlardir:

Silah Demirbas Defteri

Hizmetici Egitim ve Atis Takip Defteri
Devir Teslim ve Rapor Defteri
Ziyaretci Defteri

Nobet Devir Teslim Defteri
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Genel Kolluk Personeline iliskin Hiikiimler

Madde 13- (1) 112 Acil Cagri Merkezinde koruma ve giivenlik hizmeti veren genel kolluk
personeli de bu talimatta belirtilen giivenlik tedbirlerine uymak ve bu tedbirleri uygulamak, bu
talimatta nobet esnasinda uyulmasi gereken kurallara uymakla gorevli ve sorumludurlar.

Yirirlik
Madde 15- Bu talimat imzalandig: tarihte yiiriirliige girer.

Yiiritme
Madde-16- Bu talimat hiikiimlerini Acil Cagr1 Merkezi Miidiirii ytiriitiir.

6
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