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YONETMELIK

Icisleri Bakanligindan:
112 ACIL CAGRI MERKEZLERI KURULUS, GOREV VE
CALISMA YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yo6netmeligin amaci, biiyiiksehir belediyesi bulunan illerde valilige bagh olarak kurulan
yatirim izleme ve koordinasyon baskanlig: biinyesinde, diger illerde ise valilikler biinyesinde kurulan acil ¢agri
merkezlerinin isleyisine dair usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; acil ¢cagri merkezlerinin kurulus, gérev ve ¢alismalarina iliskin usul ve
esaslar1, personelin ve ilgili kurumlarin gérev, yetki ve sorumluluklari ile acil ¢agri hizmeti kapsaminda yararlanilan
her tiirlii donanimin temin ve kullaniminda uyulacak hususlar: kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yénetmelik, 14/2/1985 tarihli ve 3152 sayih icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 28 inci ve 33 iincii maddeleri ile 10/6/1949 tarihli ve 5442 sayili il idaresi Kanununa dayanilarak
hazirlanmigtir.

Tanmmlar

MADDE 4 — (1) Bu Y6netmelikte gegen;

a) Acil ¢agri: Kamu diizeni ve giivenligi, kisi sagligi ve givenligi, toplum sagligi, su kaynaklar: ve sulak
alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yonelik zararlari igeren durumlara iliskin her tiirlii ¢agriyz,

b) Acil cagr1 hizmeti: Acil cagrinin alinmasindan ilgili kurum ya da kuruluslarin acil ¢cagri hizmetini
tamamlamasina kadar gegen siirede verilen sevk ve koordinasyon hizmetini,

¢) Acil ¢agri yazilimi: Acil ¢cagri merkezine gelen ¢agrilarin, istatistiklerin, acil ¢cagri hizmeti yonetme
stirecinin bilgisayar ortaminda takip ve kaydini saglayan giivenligi tesis edilmis yazilima,

¢) Acil yardim hizmeti: Ilgili kurumlarin acil cagri alindiktan sonra kendi mevzuatlar: cergevesinde yiiriitmek
zorunda olduklari her tiirlii yardim hizmetini,

d) Arag takip sistemi: ilgili kurumlara ait acil cagrinin gerektirdigi hizmeti veren araglarin sayisal haritalar
iizerinden takibini saglayan sistemi,

e) Bakanlik: Igisleri Bakanligini,



f) Cagri alici: Cagri merkezinde ¢agriy1 ilk karsilayan personeli,

g) Cagri merkezi:112 acil ¢agr1 hizmetlerinin yirttildigi 112 Acil Cagri Merkezini,

§) Cagri merkezi mudiirii: 112 acil ¢agri merkezi madiirini,

h) Cagr1 yonlendirici: Cagri alicilarin sistem tizerinden gondermis oldugu acil yardim taleplerini diger
birimlerle koordinasyon igerisinde kendi kurumunun imkanlarini kullanarak sevk ve koordine eden ve ¢agr

merkezinde kurumunu temsil igin gorevlendirilen uzman personeli,

1) Diger personel: Acil yardim hizmetlerini veren kurumlarin kendi mevzuatina gore acil yardim hizmetini
yiriatmekle gorevlendirilen personeli,

i) Genel Miidiirliik: iller idaresi Genel Miidiirliigiinii,
i) Tlgili birimler: Tlgili kurumlarin cagr1 merkezinde gorev yapan birimlerini,

K) Tlgili kurumlar: Cagri merkezinde gérev alan il jandarma komutanhg, il emniyet miidiirliigi, sahil giivenlik
bolge veya grup komutanligi, biiyiiksehir belediyesi itfaiye daire baskanhgi ile il, ilge ve belde belediyeleri itfaiye
mudiirlikleri veya birimleri, orman bélge veya isletme midiirligii, doga koruma ve milli parklar bélge veya sube
mudirligd, il saghk muddrliga, il afet ve acil durum madirligi ile valilik karar ile 112 acil gagr sistemine dahil
edilen diger kurumlari,

1) KBRN: Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleeri,

m) Konsol: Her bir ¢agri alic1 veya yonlendiricinin acil ¢agrilari almak icin kullandig1 yazilim ve donanim
setini,

n) Mudiirlik: 112 acil ¢cagri merkezi muadirligiing,
0) Operasyon merkezi: Sisteme dahil olan kurumlarin bilgisayar iletisimi saglanmis olan harekat merkezlerini,
6) Valilik: Cagri merkezinin bagli oldugu il valiligini,
ifade eder.
IKINCI BOLUM
Kurulus, Gérev, Yetki ve Sorumluluklar
112 acil ¢agri merkezi miidiirliigiiniin kurulusu

MADDE 5 - (1) Biiyiiksehir belediyesi bulunan illerde yatirim izleme ve koordinasyon baskanhigs, diger
illerde ise valilikler biinyesinde, il miilki sinirlarint kapsayacak sekilde, ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin gérev
alanlarina giren her tiirlii acil ¢agrinin karsilanmasi, sevk ve koordine edilmesi amaciyla miidiirliik kurulur.

(2) Mudirliik; idari, bilgi islem ve teknik hizmetler, muhasebe ve satin alma, kalite koordinasyon ve
degerlendirme biirolarindan olusur.

112 acil ¢agri merkezi miidiirliigiiniin gérevleri
MADDE 6 — (1) Cagri merkezi mudirlagiiniin gorevleri sunlardir:

a) 1l genelinde; il jandarma komutanhg, il emniyet miidiirliigii, varsa sahil giivenlik bélge veya grup



komutanligs, belediyeler, orman bolge veya isletme midirliigi, doga koruma ve milli parklar bolge veya sube
mudirligd, il saghk mudirlagi, il afet ve acil durum mudirlagi ile valilikge belirlenen diger kurumlarin gérev
alanina giren acil ¢agrilari 24 saat siirekli erisim esasina gore karsilamak ve bu hususta gerekli tedbirleri almak,

b) Acil cagrilari, ¢agri merkezinde acil yardim hizmeti sunan kurumlara yonlendirmek,
¢) Acil yardim hizmeti sunan kurumlar arasinda gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

¢) Kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik acil cagri hizmetleri alaninda; hizmetici egitim programlarin
yapmak, Bakanligin izni ile finansman saglayan ulusal ve uluslararas: kurum ve kuruluslarin proje ¢agrilarin: takip
ederek, hibelere yonelik proje hazirlamak,

d) Acil ¢agr1 hizmetlerine yonelik ilgili kurumlarin talep ve goriislerini de alarak yazilim degisikliklerini Genel
Mudiirlige teklif etmek,

e) Ilgili kurumlarin acil yardim hizmeti sunan komuta ve kontrol merkezleri ile telli, telsiz iletisimleri ile
yazilimlar arasinda baglanti saglamak,

f) ihtiyag duyulmas: halinde acil cagri karsilama ve yonlendirmelerle ilgili olay yerinde iletisimi ve yonetimi
saglayacak mobil merkezleri kurmak ve igletmek,

g) ilgili kurumlarla birlikte tatbikatlar planlamak ve uygulamak,

g) ilgili kurumlarin gériis ve énerilerini de dikkate alarak cagri merkezi hizmetlerinin sunumu igin gerekli olan
her tiirlii altyapiyr kurmak, isletmek ve kurumlarin kullanimina sunmak,

h) Cagri1 merkezinin fiziki imkanlar dlgiisiinde ilgili kurumlarin komuta ve kontrol merkezi ihtiyaglar igin
cagri merkezinde ve diger mahallerde valilik onayina istinaden yer tahsisi yapmak,

1) Cagri merkezi hizmetlerine iliskin kamuoyunu bilgilendirmek,

i) Cagri Merkezini asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle mesgul edenleri tespit etmek ve buna iliskin is ve
islemleri yiiratmek,

j) Valilikge verilen benzeri diger gorevleri yapmak.
112 acil ¢cagri merkezi miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 7 - (1) Cagri merkezi miidiriniin gorev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Cagri merkezi calismalarinin diizenli, siirekli ve verimli bir sekilde aksamadan siirdiiriilmesini saglamak
icin gerekli tedbirleri almak,

b) Mudirligiin 6denek ve kadro ihtiyaglarini tespit ve takip etmek,

¢) Kendisine bagli personelin disiplin ve diger 6zliik haklari ile ilgili is ve islemleri yariitmek, farkl
kurumlardan gelip ¢agri merkezinde gorev yapan personelin ¢cagri merkezinin ¢alisma usul ve esaslarina uyup
uymadigini takip etmek, uymayanlari valilik kanali ile ilgili kurumlara bildirmek,

¢) Vardiyalarda gorevli personelin yetersiz kalmasi halinde yeterli personelin gorevlendirilmesini saglamak
tizere valilik kanali ile ilgili kurumlara bildirimde bulunmak,

d) Cagri merkezinde hizmet veren kurum ve kuruluslar ile isbirligi ve koordinasyon icerisinde hizmet ici



egitim ¢calismalarini yiiriitmek ve gelistirmek,
e) Her bir vardiyada ¢alisacak ¢agri alicilarin sayisini diizenlemek, gerekli gorevlendirmeleri yapmak,
f) Her vardiyada gorev yapan ¢agri alicilar: arasindan bir Kisiyi grup sorumlusu olarak belirlemek,

g) il acil cagr1 hizmetleri ile ilgili faaliyet ve verileri yillik olarak derleyip, degerlendirilmek iizere rapor
halinde valilige sunmak,

&) Yeni ve iyi uygulama 6rneklerini takip etmek ve ¢agri merkezi teknolojisinin giincel tutulmasini saglamak
icin rapor ve projeler hazirlayip valilik araciligiyla Genel Mudiirlige sunmak,

h) Cagri merkezinin tanitimini saglayacak faaliyetler diizenleyerek kamuoyunu 112 Acil Cagri Merkezi
hakkinda bilgilendirmek,

1) Deprem, sel, heyelan ve kaya diigsmesi gibi dogal afetler, 5nemli toplumsal olaylar, biiyiik 6l¢ekli yangin,
KBRN ve trafik kazasi gibi olaylara iligskin ¢agri merkezine yapilan bildirimleri ivedilikle ilgili vali yardimcisina
iletmek ve aldig: talimatlar dogrultusunda gerekli islemleri yiiriitmek,

i) Cagri merkezinde gorev yapan midirliik personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarini valilik onay: ile
belirlemek,

j) Kurumlarin haberlesme sistemlerinin ¢aligir halde olmasini gézetmek, aksakliklarin giderilmesine yardimei
olmak,

k) Tlgili kurumlarin acil yardim hizmeti sunan komuta ve kontrol merkezleri ile telli, telsiz ve yazilim
baglantilarinin saglanmasi igin ilgili kurumlarla koordinasyonu saglamak,

1) Cagri merkezinin fiziki imkanlar: 6l¢iisinde ilgili kurumlarin komuta ve kontrol merkezi ihtiyaglar icin
cagrt merkezinde ve diger mahallerde valilik onayina istinaden yer tahsisi yapmak,

m) Valinin veya sorumlu vali yardimcisinin verecegi benzeri diger gorevleri yapmak.

Idari biironun gérevleri

MADDE 8 — (1) Idari biironun gorevleri sunlardr:

a) Midirlige yapilan acil ¢agri disindaki tam aramalar: cevaplandirarak gerekli birimlere aktarmak,

b) Gelen ve giden evrak ile dilekcelerin havale ve takibini yapmak, defter ve bilgisayar kayitlarini tutmak,
midirligiin gorev alanina giren konularla ilgili yazigsmalari yapmak,

¢) Midirliik personeli ile ilgili dosyalar: tutmak, izin, vardiya degisikligi ve mal beyan gibi isleri takip etmek,
¢) Cagri merkezi miidiirii tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri yapmak.

Mubhasebe ve satin alma biirosunun gorevleri

MADDE 9 - (1) Muhasebe ve satin alma birosunun gorevleri sunlardir:

a) Cagri merkezinin mali islerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek,



b) Cagri1 merkezi i¢in gerekli arag, gere¢ ve malzemenin temini ve kullanimiyla ilgili hizmetleri yiiriitmek,
¢) Cagri merkezinin hizmet alimina yonelik is ve islemlerini yiiriitmek,
¢) Temizlik, aydinlatma, 1s1itma, bakim, onarim ve arag Kiralama islemlerini yapmak,

d) 28/12/2006 tarihli ve 2006/11545 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yirirlige konulan Tasinir Mal
Yonetmeligine iligkin is ve islemleri yiiriitmek,

e) Cagri merkezi miidiirii tarafindan verilen benzeri diger gorevleri yapmak.
Bilgi islem ve teknik hizmetler biirosunun gorevleri
MADDE 10 — (1) Bilgi islem ve teknik hizmetler biirosunun gorevleri sunlardir:

a) Cagri merkezinin bilisim hizmetlerini yiiriitmek, altyap: sisteminin ¢alisir durumda oldugunun takibini
yapmak, ihtiyac ve aksakliklar: tespit ederek, giderilmesini saglamak,

b) Bilgisayar ve sistemlerin montaj, yazilhim kurulumu, giincelleme, periyodik bakim ve arizalarinin
giderilmesine iligkin is ve islemleri yapmak,

¢) Bakanlik bilgi giivenligi politikalarina iliskin diizenlemeler gercevesinde cagri merkezi bilisim sistemine
disaridan gelecek midahaleleri engellemek igin gerekli tedbirleri almak,

¢) Sistem odasinda bulunan tiim cihaz ve sistemlerin kesintisiz calismast igin gerekli 6nlemleri almak, ariza ve
periyodik bakim takiplerini yapmak, sistemin ugrayabilecegi risklere kars1 6nlemleri almak, yilda en az bir kere veri
kurtarma ve yangin tatbikat planlarini, kurumlarla koordineli sekilde yapmak ve uygulamak,

d) Enerji, 1sitma-sogutma, haberlesme, yangin algilama ve sondiirme gibi sistemlerin periyodik bakimlarin
yapmak ve arizalarini gidermek,

e) Her tiirli cihaz ve donanimin giincelleme, bakim ve onarimi icin gelen gorevlilere nezaret etmek,

f) Arag takip sistemi ile ilgili is ve islemleri gerceklestirmek, iletisim kurulamayan araglarla ilgili kurumlarin
ivedi tedbir almast icin gerekli uyar: olanaklarin saglamak,

g) Kurumlarin kapsamli analiz yapabilmeleri icin ¢cagri merkezi sistemleri iizerinde gelistirilecek web
servisleri tizerinden yapilacak sorgularla veri paylagimi saglamak,

§) Cagri merkezi midiiri tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri yapmak.
Kalite, koordinasyon ve degerlendirme biirosunun gorevleri
MADDE 11 - (1) Kalite koordinasyon ve degerlendirme biirosunun gérevleri sunlardir:

a) Birden fazla kurumu ilgilendiren 6nemli olaylar: takip ederek varsa koordinasyonda meydana gelen
aksakliklar: ve nedenlerini tespit ederek raporlamak,

b) Haberlesme sistemi ve yazilim ile ilgili eksiklik ve aksakliklar: belirleyerek madiirliige bildirmek,

¢) Cagri merkezi ile ilgili basinda ¢ikan haberleri takip etmek, ¢cagri merkezi midiiriini bilgilendirmek,
istenildigi takdirde kamuoyunu aydinlatmak tizere ilgili kurumlar ile koordineli olarak basin bildirisi hazirlayarak



mudirlige sunmak,
¢) Sistemin calismasiyla ilgili istatistikleri takip etmek, ilgili birimlerin istatistik ¢aligmalarina yardimci olmak,
d) Cagri1 merkezinin isleyisiyle ilgili bilgi notlar: ve brifingleri hazirlayarak mudiirliige sunmak,

e) Egitim amagh kullanilabilecek ses kayitlarini kisisel verilerin gizliligi ve korunmasina dair mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak belirlemek,

f) Idari veya adli sorusturmaya konu olan vakalarla ilgili sesli ve yazih kayitlarin rneklerini yetkili idari veya
adli mercilere teslim etmek tizere ¢ikartmak,

g) Cagri alma teknolojisindeki yenilikler ve ¢agri merkezinde kullanilabilecek yeni teknolojiler konusunda
calismalar yapmak ve midiirliigi bilgilendirmek,

§) Kalite yonetim sistemi dokiimanlarinin kayitlarin tutmak, ilgili birimlerin kalite standartlarini olusturma
caligmalarina yardimci olmak,

h) Oneri ve sikayetleri takip etmek ve bu konuda gerekli calismalar: yapmak,

1) Diizenlenecek olan hizmet igi egitim, seminer ve sosyal faaliyetlere iliskin is ve islemleri yapmak,
i) Cagr merkezi mudiirii tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri yapmak.

Cagn ahcilann gorev ve sorumluluklar

MADDE 12 — (1) Cagr1 alicilarinin gorev ve sorumluluklar: sunlardur:

a) Konsollarina digen her tiirlii aramay: cevaplandirmak,

b) Gorevlendirildigi konsolda cagriyr karsilayarak, konsollarinda yasanacak donanim ve yazilimla ilgili her
tirli sorunu ivedilikle mesai saati iginde bilgi islem biirosuna, mesai saati disinda nobetgi teknik personele bildirmek,

¢) Cagriyr sadece “Acil Cagr1 Merkezi” ifadesiyle cevaplandirmak,

¢) Cagrinin, cagri merkezinin isletme kurallarina uygun bir ¢cagri olup olmadigin: tespit etmek;
1) Acil ¢agri ise vaka kayd: olusturmak,

2) Acil cagn degil ise vaka kayd: olusturmadan ¢agriyr uygun ve hizlh bir sekilde sonlandirmak,

3) Bilgi ve danigsma amagh aramalarda, ¢agri yapani konunun ¢agri merkeziyle ilgili bir konu olmadig:
hususunda bilgilendirerek, usuliine uygun sekilde ilgili kuruma vaka kaydi olusturmadan yonlendirmek,

4) Asilsiz ihbar olarak degerlendirdigi cagriy: bildirmek,

d) Vaka kayd: olusturulan kayit i¢in vaka bilgi giris modiiliinde derhal konum sorgusu yapmak, bu sekilde
adresin tespit edilememesi halinde, adresi ve ¢cagrinin hangi kurum veya kurumlara aktarilmas: gerektigini anlayacak
diizeyde olay: 6grenmek ve ilgili kurum yetkilisine veya yetkililerine ¢agriyr aktarmak,

e) Acil ¢agr yapan Kisinin numarasinin goriinmemesi halinde, cagriyi ¢agri yonlendiricilere aktarmadan 6nce
mutlaka arayanin numarasini ve iletisim kurulabilecek baska telefon numaras: olup olmadigini sorgulamak,



f) Cagr kendisine atandiktan sonra sistemden veya arayandan kaynaklanan bir hata nedeniyle konusmanin
kesilmesi halinde derhal arayan kisiye geri doniis yapmak,

0) Yaptig1 goriisme esnasinda vaka ile ilgili olarak ¢agri yonlendiricinin bilgisine ihtiyag duydugu takdirde,
listeden ilgili cagri yonlendiriciyi segerek cagriya dahil edip konferans goriisme yaptirmak,

§) Vardiya degisiminde ¢agri merkezi midrii tarafindan belirlenen bir sonraki vardiyada es gorevlisi
gelinceye kadar gorevini siirdiirmek,

h) Adli sorusturma gerektirecek, haber degeri olan olagandisi durumlarda veya birkag kurumun organize
olarak miidahale ettigi veya edecegi vakalar: ¢agri merkezi midiiriine iletilmek tizere grup sorumlusuna bildirmek,

1) Gorevi nedeniyle kendisine teslim edilen taginirlari, kurumdaki gérevlendirmesi sona erdiginde ayni giin
icinde mudiirkige teslim etmek,

i) Cagri merkezi midiirii tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri yapmak.

Acil ¢cagr1 merkezinde acil yardim hizmeti veren kurumlarin gérev ve sorumluluklari

MADDE 13 — (1) il genelinde; il jandarma komutanhg, il emniyet miidiirliigii, varsa sahil giivenlik bslge
veya grup komutanhg, biiyiiksehir veya il belediye baskanligi, orman bolge veya isletme midiirliigii, doga koruma ve
milli parklar bolge veya sube midurligi, il saghk madirligd, il afet ve acil durum midiirligi ile valilikge belirlenen
diger acil yardim hizmeti veren kurumlarin sorumlu birimleri acil cagri merkezinde yer alirlar. Her tiirli acil yardim
hizmetini ilgili mevzuata uygun sekilde, gerekli hallerde ilgili diger kurumlarla isbirligi ve koordinasyon igerisinde,
valiligin talimatlarina uygun olarak yerine getirirler.

(2) Cagr1 merkezinde ilgili kurumlarca gorevlendirilen personelin, sunulan acil hizmetin gerektirdigi her tirla
niteligi haiz, mesleki yeterlilikte, kurumunu temsil yetkinliginde olmasina ve uyumlu ¢alismasina kurumlarca 6zen

gosterilir.

(3) Kurumlar, acil yardimin gerektirdigi kendi gorev alan ile ilgili hizmeti sunmaktan bizzat, diger kurumlarla
yardimlagma ve isbirligi gerektiren durumlarda ise destek saglamakla sorumludur.

(4) Tlgili kurumlar ilgili mevzuati uyarinca verilen izinleri kullanmakta olan personeli g6z éniinde
bulundurarak gorevi aksatmayacak sekilde gérevlendirme yaparlar.

(5) Gorevlendirilen personelin mudiirliikge verilen hizmet ici egitimler disinda kalan kendi gorev alanlari ile
ilgili uyum ve gelistirme egitimleri ile uygulama tatbikatlart madirlagiin bilgisi dahilinde ilgili kurumlar tarafindan
saglanur.

Cagn yonlendiricilerin gorev ve sorumluluklar

MADDE 14 — (1) Cagr1 yonlendiricilerin gorev ve sorumluluklar: sunlardur:

a) Aktarilan acil ¢agrilari en kisa siirede bekletmeden karsilamak,

b) Gelen ¢agrinin goérev alanina giren, aciliyet arz eden bir vaka olup olmadigini degerlendirmek,

¢) Vaka bilgileri formunda kaydedilmis olan bilgilerdeki eksiklikleri tamamlamak,

¢) Birden fazla kurumun birlikte miidahalesini gerektiren vakalarda ¢agriy: ilk alan ¢agri yonlendiricisi
tarafindan ilgili diger kurum veya birim temsilcilerinin ya da gorevlilerinin haberdar edilip edilmedigini teyit ederek



diger birimlerle koordine etmek,

d) Tlgili kurumlarin sahip oldugu hava ve diger miidahale ve kurtarma araclarinin gerektigi degerlendirilen
vakalarda; gorev ve sorumluluk alanlar: ve sahip olduklar: kabiliyetleri g6z éniinde bulundurarak, uygun vasifta hava
aract bulunan kurumlarin ¢agr1 yonlendiricileri ile koordine kurmak ve hava aracini gorevlendirmeye yetkili makama

ve ¢agri merkezi mudiiri araciligr ile ilgili vali yardimcisina durumu bildirmek,

e) Sistemden veya arayandan kaynaklanan bir hata nedeniyle konusmanin kesilmesi halinde derhal arayan
kisiye geri doniis yapmak,

) Acil ¢agrinin mahiyetine en uygun ve en yakin yeterli sayida ekibi vakaya yonlendirmek, verilen hizmet ile
ilgili her turlii veriyi bilgisayar ortaminda kayit altina almak,

g) Gorevlendirilen birimin veri terminaline (arag bilgisayari, cep bilgisayar: gibi) sahip olmas: halinde vaka
bilgileri formunu eksiksiz olarak doldurarak, iletiminin yapilip yapilmadigin: takip etmek ve veri terminali tarafindan
istenen verilerin girisini saglamak,

§) Acil ¢agr yapan kisi ile arama konusuyla ilgili birimler arasinda ihtiyag duyulmas: halinde ¢agri sistemi
uizerinden konferans gorismesi yapilmasini saglamak,

h) Sistem digindan gelen ihbarlarla haberdar olduklar: vakalarla ilgili olarak vaka formu agarak, diger kurum
¢agn yonlendiricilerini bilgilendirmek,

1) Gorevi nedeniyle kendisine teslim edilen taginirlari, kurumdaki gérevlendirmesi sona erdiginde ayni giin
icinde mudiirkige teslim etmek,

i) Cagri merkezi ile kendi kurumlarinin acil yardim hizmeti sunan komuta ve kontrol merkezleri arasinda telli,
telsiz ve yazilim baglantilarini kullanarak iletisimi saglamak,

j) Cagri merkezi mudiirii tarafindan verilen benzeri diger is ve islemleri yapmak.
Cagn yonlendiricilerin kurumsal olarak ek gorevleri

MADDE 15 - (1) Cagr1 yonlendiricilerin kurumsal olarak ek gorevleri;

a) Saglik ¢agri yonlendiricileri:

1) Yonlendirilen ekibe iliskin, ¢ikis, olay yerine ulasma, olay yerinden ayrilma, hastaneye ulagsma, hastaneden
ayrilma ve istasyona donme siirelerini bildirilen zamanda ve arag takip sisteminden gozlemleyerek dogru ve eksiksiz
kaydetmek ve veri terminalinden eksiksiz girilmesini saglamak,

2) ilgili mevzuatinda belirtilen is ve islemleri yapmak.
b) Emniyet ¢agr1 yonlendiricileri:

1) Yonlendirilen ekibe iliskin, ¢ikis, olay yerine ulasma, olay yerinden ayrilma ve serbest hale donme
stirelerini bildirilen zamanda ve arag takip sisteminden gozlemleyerek dogru ve eksiksiz kaydetmek ve veri
terminalinden eksiksiz girilmesini saglamak,

2) Varsa olay yerini gosterir kamerayi ivedilikle cagri merkezinde bulunan ana ekrana yansitmak, giivenlik
acisindan mahsur olusturmayacak durumlarda ilgili birimler tarafindan talep edilen ses ve goriintiileri temin ederek
paylasmak,



3) Ilgili mevzuatinda belirtilen is ve islemleri yapmak.
¢) Jandarma ¢agr yonlendiricileri:

1) Yonlendirilen ekibe iliskin, ¢ikis, olay yerine ulasma, olay yerinden ayrilma ve serbest hale donme
stirelerini bildirilen zamanda ve arag takip sisteminden gozlemleyerek dogru ve eksiksiz kaydetmek ve veri
terminalinden eksiksiz girilmesini saglamak,

2) Varsa olay yerini gosterir kamerayi ivedilikle ¢agri merkezinde bulunan ana ekrana yansitmak, giivenlik
acisindan mahsur olusturmayacak durumlarda ilgili birimler tarafindan talep edilen ses ve goriintiileri temin ederek
paylasmak,

3) Ilgili mevzuatinda belirtilen is ve islemleri yapmak.
¢) itfaiye gagri yonlendiricileri:

1) Yonlendirilen ekibe iliskin, ¢ikis, olay yerine ulasma, olay yerinden ayrilma ve istasyona donme sirelerini
bildirilen zamanda ve arag takip sisteminden gozlemleyerek dogru ve eksiksiz kaydetmek ve veri terminalinden
eksiksiz girilmesini saglamak, hizmet gerekleri agisindan mahsur olusturmayacak durumlarda ilgili birimler tarafindan
talep edilen ses ve goriintiileri temin ederek paylasmak,

2) Gorev alanina giren her tiirlii vaka ve afet olaylarinda ilgili merkez, ilge ve belde itfaiye istasyonlar
arasinda koordinasyonu saglamak,

3) il sinirlar disinda olmakla birlikte cok yakin balgelerde meydana gelen yangin, afet, kaza ve su
baskinlarina miidahale edecek kaynaklarin sevk ve idaresi icin ilgili kurumlar ve belediye baskanliklar: arasinda
koordinasyonu saglamak ve sirali amirleri bilgilendirmek,

4) Merkez, ilge ve belde belediyelerinde bulunan arag, donanim ve personel eksikliklerini takip ederek ilgili
birimlere bildirmek,

5) ilgili mevzuatinda belirtilen is ve islemleri yapmak.
d) Orman yangini ¢agr: yonlendiricileri:

1) Yonlendirilen ekibe iliskin, ¢ikis, olay yerine ulasma, olay yerinden ayrilma ve istasyona donme siirelerini
bildirilen zamanda ve arag takip sisteminden gozlemleyerek dogru ve eksiksiz kaydetmek ve veri terminalinden
eksiksiz girilmesini saglamak, hizmet gerekleri agisindan mahsur olusturmayacak durumlarda ilgili birimler tarafindan
talep edilen ses ve goriintiileri temin ederek paylasmak,

2) itfaiyelerin uzak kaldig1 yerlerde ev, isyeri ve arag yanginlarina en yakin orman araglarinin olay yerine sevk
edilmesi, itfaiye araglar1 gelene kadar gerekli miidahalenin yapilmasini ve itfaiye araglarina gerekli destegin
verilmesini saglamak,

3) Belediye sinir1 ierisinde bulunmasina ragmen, arazi yapisinin bozuk olmasi sebebi ile itfaiye araglarinin
mudahale edemedigi yanginlarda, itfaiye araclarina destek verilmesi maksadiyla ekipleri yonlendirmek,

4) Yangin esnasinda orman yangin ekipleri ile itfaiye ekiplerinin isbirligi yapmalarini saglamak,
5) ilgili mevzuatinda belirtilen is ve islemleri yapmak.
e) Afet ve acil durum ¢agri yonlendiricileri:

1) Yonlendirilen ekibe iliskin, ¢ikis, olay yerine ulasma, olay yerinden ayrilma ve istasyona donme siirelerini



bildirilen zamanda ve arag takip sisteminden gozlemleyerek dogru ve eksiksiz kaydetmek ve veri terminalinden
eksiksiz girilmesini saglamak, hizmet gerekleri agisindan mahsur olusturmayacak durumlarda ilgili birimler tarafindan
talep edilen ses ve goriintiileri temin ederek paylasmak,

2) Afetler ve cok sayida kisiyi etkileyen acil olaylara iliskin ¢cagri merkezine gelen ¢agrilari; bilgisayar
ortaminda tiir, yer, saat, etkilenen kisi sayisi gibi farkl: kategorilerde istatistik alinacak sekilde kaydetmek,

3) Meteorolojik ihbarlart ilgili birimlere teblig etmek,

4) Tlgili mevzuatinda belirtilen is ve islemleri yapmak.
UCUNCU BOLUM
Cagri Hizmetlerinin Koordinasyonu ve Degerlendirilmesi

Acil Cagn Hizmetleri Merkez Koordinasyon Komisyonu

MADDE 16 — (1) icisleri Bakanhg: Miistesar1 veya gérevlendirecegi miistesar yardimeis: baskanhginda; ller
Idaresi Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii, Sahil Giivenlik Komutanlhgi,
Orman ve Su Isleri Bakanlgi, Saghk Bakanligi, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig: ile cagri merkezleri ile
iligkilendirilen diger kurumlarin genel mudiir veya birim amiri diizeyindeki temsilcilerinin katilimiyla Acil Cagr
Hizmetleri Merkez Koordinasyon Komisyonu olusturulur. Giindemdeki konulara gore diger kamu kurum ve kurulus
temsilcileri de Acil Cagri Hizmetleri Merkez Koordinasyon Komisyonu toplantilarina davet edilebilir.

(2) Acil Cagri1 Hizmetleri Merkez Koordinasyon Komisyonu iilke genelinde uygulanacak hizmet standartlar:
ile politikalar1 tespit eder ve planlar, ilgili bakanlklar ve kurumlar arasinda koordinasyonu gerektiren konularda karar
alir ve uygulanmasini takip eder, sorun ve onerileri degerlendirir, sorunlarin ¢oziim seklini belirler.

(3) Acil Cagri Hizmetleri Merkez Koordinasyon Komisyonu, mart ve ekim aylarinda olmak iizere yilda iki
defa toplanir. Baskan gerektiginde Acil Cagri Hizmetleri Merkez Koordinasyon Komisyonunu ayrica toplantiya
cagirabilir.

(4) Acil Cagri Hizmetleri Merkez Koordinasyon Komisyonunun sekretaryas: Genel Midiirliikge yiiritilir.
Acil Cagr Hizmetleri il Koordinasyon Komisyonu

MADDE 17 — (1) illerde valinin baskanhginda ilgili vali yardimcsi, il jandarma komutans, il emniyet miidiirii,
varsa sahil giivenlik bolge veya grup komutani, biiyiiksehir veya il belediye baskani, orman bslge veya isletme
mudiirii, doga koruma ve milli parklar bolge veya sube midiiri, il saghk miidiird, il afet ve acil durum miidiirii, ¢agr
merkezi miidiirii ve ¢agr merkezi ile iliskilendirilen diger kurum yéneticilerinin katilimi ile Acil Cagri Hizmetleri il
Koordinasyon Komisyonu olusturulur. Acil Cagri Hizmetleri il Koordinasyon Komisyonu subat ve eyliil aylarinda
olmak iizere yilda iki defa toplanir. Baskan, gerektiginde Acil Cagri Hizmetleri il Koordinasyon Komisyonunu ayrica
toplantiya ¢agirabilir.

(2) Acil Cagr1 Hizmetleri il Koordinasyon Komisyonu cagri merkezinin faaliyetlerini; hizmetin etkin, verimli
ve hizl bir sekilde sunulmast, ilgili birimler arasindaki isbirligi ve koordinasyonun saghkli bir sekilde siirdiiriilmesi ve
kurumlarin performanslari agisindan degerlendirir.

(3) Miudiirliikge hazirlanan yillik faaliyet raporunu degerlendirerek, il diizeyinde ihtiya¢ duyulan gerekli
tedbirleri alir ve sorunlarin giderilmesini saglar.

(4) Merkezi diizeyde karar alinmasi: gereken hususlara iliskin Acil Cagri Hizmetleri Merkez Koordinasyon
Komisyonuna teklif ve 6nerilerde bulunur. Ayrica gerekli hallerde ilgili bakanlik ve kurumlari bilgilendirir.



(5) Acil Cagri Hizmetleri il Koordinasyon Komisyonunun sekretarya gorevi miidiirliikge yiiriitiiliir.
Sorumluluk

MADDE 18 — (1) Cagr1 merkezlerinin genel diizeninden, is yiiriitimiinden ve ilgili kurumlar arasindaki
ishirligi ve koordinasyonun saglanmas: bakimindan valiye kars: sorumlu olmak tizere bir vali yardimcisi
gorevlendirilir.

(2) lgili kurumlarin acil ¢agr: ve yardim hizmeti sunan birimlerinde gorev yapan personelinin, arag ve
gereglerinin tamaminin veya bir bolimiiniin cagri merkezinde gorevlendirilmesi ihtiyag ve hizmet gerekleri goz
oniinde bulundurularak valilikge belirlenir.

(3) Cagr1 merkezi mudiiri, teknik altyap: ve idari bakimdan ¢agri merkezinin diizenli ve verimli ¢alismasi ile
is ve islemlerin aksatilmaksizin yiiriitiilmesinden ilgili vali yardimcisina karsi sorumludur.

(4) Calhigma saatleri diginda ve her tiirlii tatil giinlerinde grup sorumlular: arasindan doniigiimlii olarak
koordinator belirlenir. Aylik olarak hazirlanan ve vali yardimcist tarafindan onaylanan koordinator nobet listesi
ilgililere cagri merkezi mudiirt tarafindan teblig edilir.

(5) 1lgili birimler kurumunu temsilen is, isleyis ve kendi personelini takip etmek ve cagri merkezi miidiirii ile
kurumu arasindaki koordinasyonu saglayacak birim sorumlusu belirler. Birim sorumlulari isleyisten ¢agri merkezi
mudiiriiniin gézetiminde vali yardimcisina kars: sorumludur.

(6) Her vardiyada gorev yapan ¢agr yonlendiriciler arasindan birim sorumlularinca bir Kisi grup sorumlusu
olarak belirlenir. Cagri merkezinde c¢alisan ¢agri yonlendiriciler bu sorumlunun gézetiminde ¢agri merkezi miidiriine
kars1 sorumludur.

(7) Cagri alicilar ve diger personel ¢agrt merkezi madiirine karst sorumludur.

(8) Merkezde galisan biitiin personel ¢alisma siiresi boyunca merkezin ¢alisma prosediir ve kurallarina
uymakla miikelleftir.

(9) Miudiirliikte gorevlendirilen personel, kendi disiplin mevzuatina tabidir.

(10) Cagr1 merkezlerine gorevlendirilen personelin iase giderleri ile ulasim hizmetleri kurumlarin kendi
mevzuatina gore karsilanir. Valilikge mevzuat ¢ergevesinde bu ihtiyaglarin ortaklasa karsilanmast igin gerekli tedbirler
ahinir.

(11) Cagri merkezi biinyesinde hizmet veren kurumlara Miidiirlikge temin edilip tahsis edilen taginirlarin
hizmet gereklerine uygun olarak kullaniimas: ve korunmasindan tahsis yapilan ilgili kurumlar sorumludur.

DORDUNCU BOLUM
Personel Istihndami, Hizmet i¢i Egitim ve Mali Hiikiimler
Personel istihdam
MADDE 19 - (1) Mudiirlik personeli, ilgili mevzuatta belirtilen esaslara uygun olarak atanir.

a) Bu esaslara uygun yeterli personelin bulunmamas: halinde, valilik¢e kadro, yer ve unvanlarina
bakilmaksizin uzman, s6zlesmeli personel ve memurlar, 3152 sayili Kanunun 28 inci maddesi hiikiimleri
dogrultusunda gorevlendirilebilir.

b) Cagri merkezinde gorevlendirilecek ¢agri alicilarin iletisim becerisi yiiksek ve yabanc dil bilenler arasindan



secilmesine 6zen gosterilir.

¢) Cagri merkezinde, ¢agri yonlendirici olarak gorev yapacak olan personelin nitelik ve sayilar midiirliik
tarafindan ilgili kurumlarla koordine edilerek valilik onay ile tespit edilir. Onay1 miiteakip ilgili kurumlar tarafindan
oncelik ve ivedilikle personel gorevlendirmesi saglanir.

Hizmet ici egitim

MADDE 20 - (1) Cagri alici personel temel hukuk bilgisi, hizl klavye kullanimi, sayisal harita kullanima,
¢agn alma, analiz ve islem basamaklari, etkili ve giizel konusma teknikleri, insan iliskileri ve iletisim teknikleri,
problem belirleme ve ¢6zme teknikleri, grup calismasi, bilgi gizliligi ve giivenligi, ilk ve acil yardim egitimleri, stres
yonetimi ve mesleki gelisim ile Genel Miidiirlikge gerekli goriilecek diger konularda hizmet ici egitime tabi tutulur.

(2) Acil ¢agr hizmetlerinin etkili, verimli, kesintisiz ve koordinasyon igerisinde yiirtitiillebilmesini saglamak
bakimindan ¢agri yonlendiriciler ile ¢agri ahicilar igin ortak hizmet ici egitim faaliyetleri diizenlenebilir. Bu konudaki
koordinasyon valilikge saglanir.

(3) lgili bakanlk ve kurumlarin gériis ve onerileri hizmet igi egitim programlarimin hazirlanmasinda dikkate
alinir.

(4) Bu maddede belirtilen egitim konulari esas alinmak tizere hizmet igi egitimlerde ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.

Mali hiikiimler

MADDE 21 - (1) Cagri merkezinde gérevlendirilen personelin aylik, 6denek, her tiirlii zam ve tazminatlari,
ek 6demeleri ile diger mali ve sosyal hak ve yardimlari kendi kurumlari tarafindan karsilanir. Diger kurumlar
tarafindan goérevlendirilen personelin, kendi kurumunda sahip oldugu mali ve sosyal haklar1 herhangi bir kisitlamaya
tabi olmaksizin korunur.

BESINCI BOLUM
Veri Paylagimi Giivenligi ve Yaptirimlar
Veri paylasimi ve giivenligi

MADDE 22 - (1) Cagr1 merkezlerinde bulunan her tiirli Kisisel bilgi veya belgenin gizliligi esastir. Cagr
merkezi gorevlileri gorevleri nedeniyle elde ettikleri bu bilgi veya belgeleri, ¢agri merkezi islemleri disinda ilgili
kisinin izni olmadan veya kanunlarla yetkilendirilen ve gorevlendirilen merciler ile gorevleri ile ilgili olarak muttali
olanlar disinda higbir kisi ya da kurumla paylasamazlar.

(2) Cagr1 merkezinde hizmet veren kurumlarin kendi alanlarina iliskin istatistiki verilere esas ses ve veri
kayitlari hizmet gerekleri, hizmetin kalite ve etkinligini artirmak, personelin performans degerlendirmesini yapabilmek
tizere elektronik ortamda ilgili kurumlarla paylasilabilir. Kisisel verilerin ve 6zel hayatin gizliligi dikkate alinarak,
verilerin gavenligi ilgili birimlerce saglanir.

(3) Cagr1 merkezine yapilan aramalara iliskin yazili ve sesli kayitlar, vaka adli sorusturmaya konu oldugunda,
Cumhuriyet Bagsavciligi veya yetkili mahkemesince istenilmesi halinde ve idari sorusturmalarda gorevli miifettislere
veya muhakkiklere verilir. Diger sorusturmalarda sorusturmay: agan kurumun en iist amirinin yazili talebi tizerine
verilebilir.

Yaptinmlar



MADDE 23 - (1) Goriisme kayitlarint izinsiz alan, agiklayan veya baska kisi, kurum ve kuruluslara yetkili
makamin bilgisi, izni disinda verenler; gorevlerle ilgili izinsiz agiklama yapanlar, bilgi ve belgelerin yetkisiz kisilerin
eline gegmesinde ihmali, kusuru ve kasti bulunanlar; yerine getirmekle yiikimlii oldugu gorevlerini aksatan veya
yerine getirmeyenler hakkinda gerekli adli ve idari islemler derhal baslatilir.

(2) Cagr1 Merkezini asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle mesgul ettikleri tespit edilen kisilere 30/3/2005 tarihli
ve 5326 sayili Kabahatler Kanununa gore il valileri tarafindan 250 Tiirk Liras: idari para cezas: verilir. Tekerriir
halinde bu ceza iki kati olarak uygulanir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Bildirim

MADDE 24 — (1) Cagr1 merkezinde hizmet veren kurum ve kuruluslar, kendi bakanlik ve merkez
teskilatlarinca talep edilecek, ¢agri merkezi hizmetlerine iligkin istatistiki verileri, belirlenen formatlara uygun olarak,
yetkilendirilmis personeli araciligi ile bildirirler.

Kayitlarin saklanmasi

MADDE 25 - (1) Cagr1 merkezince sunulan hizmetlerle ilgili kayitlar, ilgili mevzuat hiikkiimlerine gére
muhafaza edilir. Vaka kayd agilan ¢agrilar on y1l, vaka kayd: agilmayan ¢agrilar ise bir y1l siire ile saklanir. Teknik
arizalardan dolay: seslerin kaydedilemedigi veya kayitlara ulagilamadig: durumlarda tutulan diger kayitlardan
yararlanilir. Ariza ve kesintilerin agiklamalar: gerekgeli olarak ilgili kurumlara gonderilir.

Yiiriirlik

MADDE 26 — (1) Bu Ydénetmelik yayim tarihinde yirirlage girer.

Yiiriitme

MADDE 27 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini gisleri Bakam yiiriitiir.



