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VEFA NEDIR?

65 Yas ve Ustii ile Kronik Rahatsizligi Olanlara Sokaga Cikma Yasagi Genelgesi
kapsaminda ihtiyac olmasi halinde Ozellikle tek basina yasayan ve ihtiyaglarini
karsilayacak yakin1 bulunmayan 65 yas ve istii ile kronik rahatsizligi olan
vatandaslarimizin  magdur olmamasi; temel ihtiyaclarin1  karsilamak  igin
Vali/Kaymakamlarin baskanliginda 65 yas {iisti Vefa Sosyal Destek Grubunun

kullanacagi uygulamadir.

1.KULLANICI GIRiS EKRANI

Bilgisayardan ki herhangi bir tarayici(Chrome, Explorer, Firefox, Yandex vb) agilarak
adres c¢ubuguna, https:/112vefa.ngl12.gov.tr/NG112-Destek/acil-destek/login.xhtml

yazilarak klavyeden “ENTER” tusuna basilir.
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Agcilan ekranindaki “Kullanict Adr” alanina T.C. Kimlik Numarasi, “Sifre” alanina da

Parola yazilarak “Baglan” butonuna tiklanir.
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2. BELEDIYE

2.1. Talep Girisi
Vatandas ile ilgili yeni bir talebin girilebildigi ekrandir.

iglemier -

Kisi ve Adres Bilgiler

TC No @ KPS Ad Soyad Telefon *
S Venile

Agik Adres
Talepler + Eke

Diger win 1

Eursurst < ¥ adedi istek Agiklama Arama Zamani 02/0412020 09:08 ®

Sira TC - Ad Soyad Urin Miktar Statu Agiklama

Talep girisi ekranindan talep sahibi vatandasin “Kisi ve Adres Bigileri “ doldurulur.

TC No & KPS Ad Soyad Telefon *

Uriin P . Urin = istek Arama 20/03/202022:43
Zamani

Listesi g adedi Agiklama 5

sira TC - Ad Soyad Uriin Miktar statu Agiklama Adres

Herhangi bir kayit bulunamamistr

Talepler alanindan da yukarida “Kisi ve Adres Bilgileri” girilmis olan vatandagin talepleri
eklenir. Bunun icin “Uriin Listesi” nden “temizlik, gida, izin, diger” seceneklerinden herhangi
biri secildikten sonra, “Uriin Adedi” ve “Istek Aciklamast” bilgileri girilir. “Arama Zaman1”
varsayilan olarak gelir. Ancak kullanic1 zaman bilgisini kendisi de degistirebilir. Ayrica “Kisi ve
Adres Bilgileri” kismimin saginda yer alan “Yenile” Butonuna basilinca da zaman bilgisi

giincellenir.

Herhangi bir iiriin i¢in, iiriin bilgileri girilip “Ekle” butonuna basildiktan sonra sayfanin altinda
iiriin satir olarak eklenir. Bu sekilde istenildigi kadar iiriin eklenebilir. Birden fazla iiriin
eklemek i¢in her defasinda “Talepler” kismindaki iiriin bilgilerini doldurup “Ekle” butonuna
basmak yeterli olacaktir. Herhangi bir iiriinii silmek icin, eklenen iiriiniin sag tarafinda yer alan

silme butonuna tiklamak yeterli olacaktir.

Sira TC - Ad Soyad Urun Miktar Statu Agiklama Adres
RETREEERTRE]

AGIK ADRES GELEBIKIRIKKALE

1 Mehmet Zahit KARABULUT

dz YENITALE KM ¥
Telgfon : 054) 000-0000 @
02472020 08:20

@
i}
¥

Vatandagin tiim talepleri eklendikten sonra “Kaydet” butonuna basilarak, vatandasin taleplerinin

ilgili Kaymakamhga ulagmasi saglanir.



Taleoler
+ Exle

Uriin Listesi Temizik v Uriin adedi istek Agiklama Arama Zaman 24/0312020 20.22
B Kaydet
Sira TC - Ad Soyad Urin Miktar Statu Agiklama Adres
111111111 i
Jbi ACIK ADRE! BIKIRIKKALE
1 Mehmet Zahit KARABULUT Gida 1 VENITALEP EKMEK , SU L

Telefon

2.2. Talep Takibi

Kullanic1 sisteme giris yaptiktan agilan ekrandir. Bu ekranda “Aktif Talepler”,

“Sonuclanmis Talepler” ve “Bilgilendirme” sekmeleri yer almaktadir.

ﬁ Turkiye Cumhuriyeti
I I : icisleri Bakanligs - 112 Vefa iletisim Programi
= [KECIOREN-ILGE MERKEZI BELEDIYESI}

Iglemler -

Akfif Talepler Sonuclanmig Talepler Bilgilendirme

# Talep Girigi

@ Sayfay Yenile
U Talep Takip
Sira Talep e
Numarasi No TC -AD SOYAD Uriin
2.2.1. Aktif Talepler

Heniiz sonu¢lanmamis ya da baska bir birime yonlendirilmemis olan taleplerdir.

Iglemler -

Akif Talepler Sonuclanmig Talepler Bilgilendirme

# Talep Girigi

@ Sayfay Yenile
I Talep Takip

Sira Talep

Numarasi No TC - AD SOYAD Uriin

Bu talepler ile ilgili, talebin yanindaki “islemler” butonuna tiklayarak asagidaki islemler

yapilabilir.

2.2.1.1. Talebi Al

“islemler” butonu altinda yer alan “Talebi Al” Butonu ile kullanici bilgileri ve talepler (izerinde
diizenlemeler yapilabilir, yeni trtnler eklenebilir.



- islemler

I @ Talebi Al

G Yonlendir

# lIslem Yap
0 islem Gecmisi
@ Ckhi Al

2.2.1.2. Talep Yonlendirme
“islemler” butonu altinda yer alan “Yénlendir” Butonu ile talep farkl bir birime(Kaymakamlik)
yonlendirilebilir.

- islemler

@ Talebi Al

@ Yonlendir

# lislem Yap
© islem Gecmisi

© Cikt Al

“Yonlendir” butonuna basildiktan sonra “Gonderilecek Kurum” se¢ilip “Goénder” Butonuna

basilarak, talebin ilgili kuruma yénlendirilmesi saglanabilir.

Bagka Kuruma Yonlendirme x

mi Sulakyurt Kaymakamligi LT}




2.2.1.3. Talep Durumu Giincelleme

“islemler” butonu altinda yer alan “islem Yap” Butonu ile talep durumu giincellenebilir.

= slemler
| @ Talebi Al

& Yonlendir

# Islem Yap

0 islem Gecmisi

| @ Cikh Al

“fslem Yap” butonuna basildiktan sonra “Degisecek Durum” segilip “Kaydet” Butonuna
basilarak, talebin durumunun degistirilmesi saglanabilir. Eger “Talep Karsilandi” secenegi

secilerek kaydedilirse, talep sonlanmis olur.

islem Yap

TC NO - 19712635318
Adi - VAHDETTIN

Soyadi KPS i

Urlin - Maas Cekme

Degisecek Durun| Baska Birime Aktanildi

Aciklama

Kaydet

2.2.1.4. Talep Ge¢misi Goriintiileme

“islemler” butonu altinda yer alan “islem Gec¢misi” Butonu ile talebin islem gecmisi
gorintulenebilir.

* islemier
@ Talebi Al
@ Yonlendir

# lIglem Yap

0 islem Gecmisi

O Cikb Al

“Islem Gegmisi” butonuna basildiktan sonra talep ile ilgili hangi kullanicinin ne zaman hangi

islemi yaptig1 gorlintiilenebilir.



islem Gecmisi x

Talep Numarasi islem Yapan Gorevi islem Talep Zaman
487 VAHDETTIN DELIBALTA ~ Kaymakamlik Kullanicisi ~ YENITALEP 01.04.2020 17:29
487 SEDAT CAN Belediye Kullamcisi Baska Birime Aktanldi 01.04.2020 23:33

2.2.1.5. Talep Ciktisi Alma

“islemler” butonu altinda yer alan “Cikti Al” Butonu ile talep detaylarinin yer aldig bir cikti
alinabilir.

|~ lslemier
@ Talebi Al
& Yonlendir
# islem Yap
@ islem Gecmisi

O Cikh Al

“Cikt1 Al” butonuna basildiktan sonra talep ile ilgili detaylar(cinsi, adedi, agiklamasi, adresi,

talep sahibi ad1 soyadi, talep sahibi telefonu) pdf formatinda indirilebilir ve ¢iktis1 alinabilir.

-_ - 0000 - e

Istek Listesi x
Talep ? Istek Ad
R Cins Adet Aciklama Adres 1.C. Soyad Telefon
ISTEK {539)
487 o |1 ACIKLAM, /ANKARA sl
; KPS i 2219
Cikti Al
2.2.2. Sonuclannug Talepler
Kurum tarafindan sonuglandirilmis olan taleplerin yer aldig1 sayfadir.
iglemier -
Aktif Talepler Sonuclanmig Talepler Bilgilendirme
# Talep Girigi
@ Sayfay Yenile
U Talep Takip I
PSR s TC - AD SOYAD Uriin



Sonuglanmig olan herhangi bir talep ile ilgili asagidaki islemler yapilabilir.

2.2.2.1. Talep Ge¢misi Goriintiileme

“islemler” butonu altinda yer alan “islem Gec¢misi” Butonu ile talebin islem gecmisi
gorintilenebilir.

* islemler

I 0 islem Gecmisi

O Cikhi Al

“Islem Gegmisi” butonuna basildiktan sonra talep ile ilgili hangi kullanicinin ne zaman hangi

islemi yaptig1 goriintiilenebilir.

Islem Gecmisi *
Talep Numarasi islem Yapan Gorevi islem Talep Zaman
501 SEDAT CAN Belediye Kullanicisi YENITALEP 02.04.2020 00:58
501 TESTNVI Kaymakamlik Kullanicisi Baska Birime Aktanldi 02.04.2020 00:59
501 SEDAT CAN Belediye Kullanicisi Talep Karsilandi 02.04.2020 01:00

2.2.2.2. Talep Ciktist Alma

“islemler” butonu altinda yer alan “Cikti Al” Butonu ile talep detaylarinin yer aldig bir cikti
alinabilir.

* izlemler

O islem Gecmisi

O Cikti Al

“Cikt1 Al” butonuna basildiktan sonra talep ile ilgili detaylar(cinsi, adedi, aciklamasi, adresi,

talep sahibi ad1 soyadi, talep sahibi telefonu) pdf formatinda indirilebilir ve ¢iktis1 alinabilir.

2.2.3. Bilgilendirme

Kurum tarafindan sonlandirilan toplam talep sayisinin gosterildigi ekrandir.



islemler -

Aktif Talepler Sonuclanmis Talepler Bilgilendirme

# Talep Girigi

. Bugiine kadar kurumunuz tarafindan 5 adet talep sonuclandinimistir.
I Talep Takip - i

3.SISTEMDEN CIKIS

Kullanic1 ekranin sag tstiinde bulunan “Giivenli Cikis” butonuna tiklayarak sistemden ¢ikis

yapabilir.

= Samet Ca§n Aol Kullamieis:

2 Glivenli Cikis

& Saytayi Yen
110 of 49 records Niz)z@)iE] feliey (o
D TC -AD SOYAD iiriin Wiktar 5‘;:”:;“”‘ istek Agiklama Agiklama Adres



