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VEFA NEDIR?

65 Yas ve Ustii ile Kronik Rahatsizligi Olanlara Sokaga Cikma Yasagi Genelgesi
kapsaminda ihtiyac olmasi halinde Ozellikle tek basina yasayan ve ihtiyaglarini
karsilayacak yakin1 bulunmayan 65 yas ve istii ile kronik rahatsizligi olan
vatandaslarimizin  magdur olmamasi; temel ihtiyaclarin1  karsilamak  igin
Vali/Kaymakamlarin baskanliginda 65 yas {iisti Vefa Sosyal Destek Grubunun

kullanacagi uygulamadir.

1.KULLANICI GIRiS EKRANI

Bilgisayardan ki herhangi bir tarayici(Chrome, Explorer, Firefox, Yandex vb) agilarak
adres c¢ubuguna, https:/112vefa.ngl12.gov.tr/NG112-Destek/acil-destek/login.xhtml

yazilarak klavyeden “ENTER” tusuna basilir.
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Agcilan ekranindaki “Kullanict Adr” alanina T.C. Kimlik Numarasi, “Sifre” alanina da

Parola yazilarak “Baglan” butonuna tiklanir.
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2. JANDARMA

2.1. Talep Takibi

Kullanici sisteme giris yaptiktan agilan ekrandir. Bu ekranda “Aktif Talepler” sekmesi yer

almaktadir.

14 of 4 recards i R4

Kutamcila TC-AD S0¥AD Ortn Mistar Statu lotsk Zaman Ietsk Agskiama Agkiama Lorss

2.1.1. Aktif Talepler

Heniiz sonuglanmamis ya da bagska bir birime yonlendirilmemis olan taleplerdir.

{}j TC - 4D SOYAD Orun Mistsr Statu / 1stek Zaman Istek Agikiama Agiama aares =
iytem

Bu talepler ile ilgili, talebin yanindaki “islemler” butonuna tiklayarak asagidaki islemler

yapilabilir.

2.1.1.1. Talep Yonlendirme

“islemler” butonu altinda yer alan “Yénlendir” Butonu ile talep farkl bir birime(Kaymakamlik)
yonlendirilebilir.

Adres 2
Islem
AHI MESUT MAHALLESI
MIRIKKALE
Islemier | =
Telefon © (289 022-2000 Erie ",
<& Yondendir
MO
/ 4 a1
Telefon : (054) 000-0000 O islem Gegmisi

adres /KIRIKKALE
Islemier |

Telefon : (111} 111-1111

“Yonlendir” butonuna basildiktan sonra “Goénderilecek Kaymakamhk” se¢ilip “Gonder”

Butonuna basilarak, talebin ilgili kuruma yonlendirilmesi saglanabilir.



Baska Kuruma Yonlendirme
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2.1.1.2. Talep Durumu Giincelleme

“islemler” butonu altinda yer alan “islem Yap” Butonu ile talep durumu giincellenebilir.

Yeni Talep

EKMEK , SU
24.02.2020 17:46

Yeni Talep

asd
24.03.2020 17:01
Yeni Talep

asd

24.02.2020 17:00

ACIKADRES
TKIRIEKALE

Telefon : (054) 000-0000
adres KIRIKKALE
Telefon @ (111} 111-1111
adres HIRIKKALE

Telefon : (111} 111-1111

islemier | -

< Yonlendir

| # islemyap

il

@ islem Gacmisi

I D Gkt Al

#

“fslem Yap” butonuna basildiktan sonra “Degisecek Durum” segilip “Kaydet” Butonuna

basilarak, talebin durumunun degistirilmesi saglanabilir. Eger “Talep Karsilandi” secenegi

secilerek kaydedilirse, talep sonlanmis olur.

Islem Yap
TC NO SRR RRRRR AR
Ad - Mehmet Zahit
Soyadi :KARABULUT
Uriin Salee —_—
Degisecek Durug | Yeni Talep - J
Aciklama
L lletildi
Okundu
Kaydet .
alep Temin Ediliyor

Talep Kargiland:

Talep Kargilanmad @

Bagka Birime Aktanldi




2.1.1.3. Talep Ge¢misi Goriintiileme
“islemler” butonu altinda yer alan “islem Gec¢misi” Butonu ile talebin islem gecmisi

gorintulenebilir.

ACIK ADRES

Yeni Talep S thtfonthoe
EKMEK , SU AEBSALE islemer | =
i ich Talefon - (054) 000-0000 o ;
< Wonlendir
Yeni Talep adres /KIRIKKALE )
asd | #* Islem Yap
24.03 2020 17-00 Telefon : (111} 111-1111 .
R B 'slem Gecmisi
Baska Birime Aktanidi %RY;\T%T-'J‘TES [br
EKMEK SU : e | @ Ckeal R
24.03.2020 15:37 Telefon : (383) 583-0288

“fslem Ge¢misi” butonuna basildiktan sonra talep ile ilgili hangi kullanicinin ne zaman hangi

islemi yaptig1 goriintiilenebilir.

islem Gecmisi

Talep Numarasi i@lem Yapan i§lem Talep Zamani
s Cagn Al
174 Rjﬂ;:'lcjgg” Alici Yeni Talep 24.03.2020 17:46

2.1.1.4. Talep Ciktist Alma

“islemler” butonu altinda yer alan “Cikt1 Al” Butonu ile talep detaylarinin yer aldig bir cikti
alinabilir.

ACIK ADRES

EKMEK , SU L islemizr | -
Telefon : {(054) 000-0000 o ;
& Yonlendir
adres KIRIKKALE ;
a=d | #* IslemYap
Telefon : {111} 111-1111 :
B Islem Gagmisi
EKMEK SU 0 Cikti Al
[

"y -1

“Cikt1 Al” butonuna basildiktan sonra talep ile ilgili detaylar(cinsi, adedi, aciklamasi, adresi,

talep sahibi ad1 soyadi, talep sahibi telefonu) pdf formatinda indirilebilir ve ¢iktis1 alinabilir.



istek Listesi x

Istek

Cins Adet Aciklama Adres Ad Soyad Telefon
' [ o | ACIK | Mehmet .., -
Gida 1 Sl ADRES Zahit e b
= KIRIKKALE KARABULUT ~
Cikti Al

s

3.SISTEMDEN CIKIS

Kullanic1 ekranin sag tstiinde bulunan “Giivenli Cikis” butonuna tiklayarak sistemden ¢ikis

yapabilir.

= Samet Ca§n Aol Kullamieis:

2 Giiventi Cikig @

Sayfayi Yen
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